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Résumé

Désormais, le systeme universitaire LMD vient éeoldans I'orbite du développement
durable du niveau de vie de I'étre humain. Il oeu&raméliorer la qualité des ressortissants
universitaires et de leur employabilité. Ainsi, @ient par ce travail suite a une analyse
gualitative et une démarche exploratoire présesiepremier lieu les résultats d’'un modeéle
d’évaluation du manque de la culture informatioteneumérique des universitaires avec un
taux égal a 88,74 % et d'un taux de besoin a lm&tion dans ce sens égal a 89,50 %.. En
second lieu on présente I'apport de la veille égigiue au développement de cette culture et
de la qualité des projets PFE entrepris sur lex ltke stage au niveau du marché du travalil.

Mots-clés: Veille stratégique, deéveloppement durable, d@&alides universitaires,
employabilité.

Abstract

The university system LMD comes to evolve in thbitoof the sustainable development of

the standard of living human being. It worksngprove quality of the academics and their
employability. Thus, we come by this work following qualitative analysis and an

exploratory step to present initially the resulfsaomodel of evaluation of the lack in the

numerical informational culture of the academicthvé rate equal to 88,74 % and a rate of
need to the formation equal to 89,50 %.. In theosdmlace we present the contribution of
the Strategic scanning in the development of ¢biture and of the quality of projects PFE

undertaken on the spot of training course in thela market.

Keys-words: Strategic scanning, sustainable development, tguabf academics,
employability
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Introduction

Il est indéniable que I'environnement socio-écorgueia changé avec la mondialisation
qui a pour objectif «théorique» I'amélioration diwveau de vie des nations, de leurs citoyens
aussi bien que l'assurance de leur développemeabldu De ce fait, le nouvel ordre mondial
a ameneé les institutions et les organismes publigwivés a la révision de leur stratégie de
travail. Entre autres, les universités de I'enseigent supérieur ont adopté le nouveau
programme (LMD : Licence, Master, Doctorat) poursuaser de front leur part de
responsabilité sociale dans la qualité et I'emphdlita de leurs futurs diplomés. De la sorte,
elles integrent de pied ferme la nouvelle stratéigieoncept du développement durable (DD)
porteuse d’'une nouvelle conception touchant layenoeté et I'intérét genéral. Il s’agit
désormais de définir les voies d'un développemenne@miquement efficace, socialement
équitable et écologiquement durabl€ette logique définit simultanément le nouvel
alignement de la dimension socio-économique avemtansion écologique. C’est une triple
articulation présentée par [arfple bottom liné (Guyonnaud et Willard, 2004). Ces auteurs
la présentent sous forme d'une nette associatiotre etrois dimensions dont la
complémentarité constitue le (DD). La premiere eda dimension écologique du
développement. Elle est évaluée par l'utilisation minimale desssources épuisables,
I'utilisation durable des ressources renouvelabtes protection de la capacité de charge de
la nature. La deuxieme estacdimension économique du développemeliille est évaluée
par la compétitivité, le rapport entre le colt’efficacité et la création de la richesse. La
troisieme est da dimension sociale et sociétale du développemehile est évaluée par



I'égalité des chances entre les individus, I'é@aliés chances Nord-Sud, I'égalité des chances
entre les générations, la lutte contre le chémigghjque, la santé et la sécurité. Désormais,
notre étude évolue dans le contexte de cette derdignension et traite la problématique de
la qualité des universitaires et leur employabité le marché de travail. Elle cherche a
étudier, dans quelle mesure la velille stratégicpid plle assurer le développement durable de

ces deux variables en tant que systeme d’informatio

Dans ce sens, on traitera en premier lieu le cemineeptuel de notre travail. En second
lieu; nous présenterons la méthodologie de reckeattoptée. Enfin, nous exposerons et
discuterons les résultats de notre étude pour gcmmelvec les recommandations et les limites

de notre travail.
1. Le cadre conceptuel

1.1 Le développement durable

1.1.1 Le concept du développement durable

Le concept du développement durable (DD) est adjoui un déterminant
incontournable dont il faut tenir compte au débettoute investigation. Il n’a pas cesseé
d’évoluer de nos jours jusqu’a atteindre I'alignemienpératif des ceuvres humaines pour le
progres économique et social avec ['équilibre dendironnement naturel. L'Union
internationale pour la conservation de la natur€NJla publié en 1980 un rapport intitulé
« La stratégie mondiale pour la conservationod apparait pour la premiére fois la notion de
« développement durable » (traduite de l'angl8isstainable Developmeit En 1982,
'ONU créa une commission sur I'éco-développemengiée par la ministre norvégienne de
'environnement Gro Harlem Brundtland Son rappoiiotre avenir a tous> de 1987 a
défini le développement durable commiédn«développement qui répond aux besoins des
générations du présent sans compromettre la capadeis générations futures a répondre aux
leurs. Deux concepts sont inhérents a cette notilen concept de « besoins », et plus
particuliéerement des besoins essentiels des plosudis a qui il convient d’accorder la plus
grande priorité, et I'idée des limitations que Béde nos techniques et de notre organisation
sociale impose sur la capacité de I'environnemerggondre aux besoins actuels et a venir
Les Sommets de Rio (1992) et de Johannesburg (2002euvré a développer le concept du
développement durable. La définition de Brundtlamde prioritairement sur la préservation
de I'environnement et la consommation prudenteeksources naturelles non renouvelables,
sera modifiee par la définition présentée plus hdes «trois piliers » (traduction de

langlais : Triple bottom line) qui doivent étre rmmliés dans une perspective de



développement durable : le progrés économiqueustice sociale et la préservation de

I'environnement. Désormais, ils vont de pair evé&tant indissociables.

1.1.2 La notion du « Développemens et du «Durable »

Vaillancourt (1989) avance que le développeneshtin tout dynamique, alimenté par
trois champs d’action qui apportent chacun un éinde progression, de transformation:
I’économie, la dimension socio-culturelle et I'emnnement. Il écrit que ;. «es champs
connaissent des interrelations qui lient leur iefhece, rendant indissociables leurs
implications sur la dynamique du développemenget interaction se mesure dans le temps
et dans I'espace. Sachs (1981) souligne quéedéveloppement est un tout. Les dimensions
culturelles, sociales, économiques, institutioresllpolitiques et écologiques doivent étre
traitées dans leurs interrelations par une poliggmtégrée». Di Castri (2002) avance que le
développement est une notion dynamique, d'un Bysteéuvert et en mouvement. Par contre
le durable évoque une notion de stabilité, d’éqrelj de linéarité dans sa progression et ses
tendances, de preévisibilité, typique plus des systefermeés que des systemes ouverts.

Pour Villeneuve (1998), la notion de développengaligne et répond aux aspirations
de I'étre humain. Il argue que de la méme fagon kgsesociétés cherchent, dans leur
évolution a se développer sur le plan économiqurukédirel, elles ne doivent pas perdre de
vue que les individus cherchent a se développgyoimt de vue physique et intellectuel. I
ajoute que le développement est une condition daesat que la qualité de vie des individus
est une des sources de développement d’'une sdemié promulguer cette qualité de vie, la
société doit satisfaire les besoins de ses citopeus assurer sa pérennité sachant que la
gualité de vie est une notion qui varie d'une d@cél'autre. Ce dernier souligne qu’elle ne
signifie pas exclusivement la quantité et la qaaliés ressources naturelles mais tout d’abord

la satisfaction des besoins des individus qui cuestt le potentiel des ressources humaines.

1.1.3 Les ressources humaines génératrices dévdloppement durable

En effet, Atkinson et al. (1997) constatent quda dimension environnementale, ou
écologique, qui vise a préserver les ressourcearali¢s - autrement dit le capital naturel -
pour les générations futures est systématiquenresd pn compte dans toutes les études sur
la durabilité. Par contre, la transmission aux géaéons futures du capital humain et du
capital social qui sont aussi des facteurs de @anige a long terme, n’est pas souvent prise
en compte et jamais considérée au méme nivedde sa part Di Castri (2002) note
gue couramment : @n met I'accent sur la conservation des ressourzgsrelles alors que

ce sont les ressources humaines qui génerent Eapgpement par I'adaptation culturelle au



changemend. Il ajoute que le développement est relatifactlielle forme de culture

informationnelle dont I'information est devenue itedtionnelle, et interactive qui se diffuse
par des réseaux qui surmontent les cloisonnemetas @iérarchies de la communication. |l
constate que la nouvelle forme de transmissionindi@rmation laisse une place beaucoup

plus importante aux initiatives individuelles atra taux €levée d’'innovation aux individus.

1.1.4 L’enseignement supérieur : parametre esseetdu développement durable
Désormais, la culture informationnelle génératrides connaissances et de
linnovation trouve indéniablement ses racines datisnseignement supérieur.
« L'enseignement supérieur est de plus en plus recoamme un élément de développement
durable et I'enseignement tout au long de la viaate une prérogative des changements de
sociétés» (Unesco, 2005a). Hugon, Winter et Baby (2002)va=nt que «L’enseignement
supérieur et la recherche sont les paramétresrgigde pour le développement durable
lls arguent que l'enseignement supérieur contribuéa qualité et au progrés socio-
economique en permettant la formation et le déysoent des ressources humaines
indispensables a la productivité et a l'innovatcmmpétitive. La conférence mondiale de
I'Unesco (1998) a souligné les grandes missionkedseignement supérieur et les défis a
relever pour le 2["siécle dont on peut citer.
= La mission supréme est deservir la société et de promouvoir le développement
humain durable».
= La mission de &rmer des citoyens responsablesslairés et actifs et des
« spécialistes hautement qualifiéeomprenant une formation solide spécialisée et
une bonne formation générale.
= La mission «d'apprendre a apprendre et d'apprendre a entrepremsdCette mission
a une dimension éthique et civique importante.
= La mission de la mise en oeuvre déapprentissage tout au long de la wiepour

assurer un développement durable a la sociétéext étoyens.

Dans la perspective du développement durable,datmun de I'enseignement est passée
progressivement au premier plan. Elle porte enqueigr sur la qualité et son adaptation aux
besoins aussi bien que son contenu et les métipédiegogiques. ka Décennie des Nations
Unies pour I'éducation en vue du développementlalareé2005-2014— Plan international de
mise en oeuvre organisée sous les auspices de I'Unesco visermoént a transformer les
modalités et la finalité de I'enseignement en ampeles pays a réétudier leur systeme

éducatif dans I'optique d’'un développement duraié sur les trois éléments clés que sont la



société, I'environnement et I'’économie, avec laiurel comme élément sous-jacent. De la
sorte, I'enseignement en vue du développement tursignifie I'éducation durable et
permanente visant I'acquisition de valeurs, de a@ssances et de compétences qui aident les
individus a trouver des solutions aux problémessiab&n environnementaux que socio-
economiques qui affectent leurs conditions de Wigesco, 2005b)

Un de ces probléemes épineux est I'emploi et l'eiyphdlité des ressortissants
universitaires qui releve généralement de leulitguet de leur qualification professionnelle.
En réponse a cette question est venu s’appliqueroileseau programme d’enseignement
supérieur (LMD : Licence, Master, Doctorat) propgss# le processus de Bolognele«
phénomene prend place peu a peu, inspiré par leéfaaghiversitaire présent aux Etats-
Unis » Morin (2006). Ce dernier évoque que le procedsuBologne fut adopté en 1998 dans
le but de lancer la construction d’un espace ewom® I'enseignement supérieur de qualité.
Il fut rapidement rattrapé par la Stratégie de daisie qui représente un programme
économique contenant des retombées importante&raeignement supérieur. Ce systeme
est mis en oeuvre en I'an 2000 et engage quapay®e européens qui étaient vite suivi par
la majorité des pays africains dont les pays duhviely «C’est ce systeme qui a été exporté
au Maghreb des 2000 (Ghouati, 2009) .

Ce systeme a pour objectif premier de développeréoonomie de la connaissance qui
soit la plus compétitive et la plus dynamique dund® a la veille de I'an 2010. Il cible
essentiellement d’'une part la croissance éconondqueble et d’autre part 'amélioration de
la qualité des universitaires et leur employab#itéprésence d’'un marché de travail exigeant
en déclarant une démission presque totale de ba tdassique de formation professionnelle
des jeunes recrus (Oba, 2006). Désormais, c'estblenqui est attribuée aux institutions
universitaires et supervisé par le nouveau prograifuiD) de I'enseignement supérieur qui

vise «l'offre sur le marché> de ressortissants employables et hautemenifigsial
1.2 La qualité et 'employabilité des universitaires

1.2.1 La qualité de I'enseignement universitaire

Vandeweerd, Mignon et Regers, (2005) avancent lgseprofessionnels de
'enseignement universitaire ne parviennent pase definition consensuelle de la qualité
universitaire. Lindsay (1994).parle d’'un challemigesa définition. Brennan (1997) rappelle a
ce propos que la controverse autour d'une défimidi® la qualité universitaire résulte du fait
gu'elle concerne principalement des valeurs. Sgtlibelausnay (2006) soulignent que la

gualité est souvent rattachée a des notions dwdedkes que, I'amélioration continue, les



contrbles, I'évaluation, etc. Elle a été pour lamgps associée au secteur secondaire, ce qui
n'est pas sans conséquence lorsqu’on tente devidoger dans le secteur non marchand.
Ces auteurs ajoutent que plusieurs définitions alegdalité ont pu étre adaptées aux
spécificités et secteurs du service et non marchboutes mettent en relief le réle primordial
de l'aspect relationnel. Des relations ou le vidsafusager, client etc....) est privilégié. Au-
dela de cette évidence, la dimension de la quaddée difficile a délimiter tant elle semble
dépendante des caractéristiques du contexte guetieontre et particulierement dans le
champ de l'enseignement supérieltes mémes auteurs relevent deux grands types
d’approches de la gestion de la qualité dans ligneenent supérieur. Le premier type
d’approches se base sur un ou plusieurs réféleetiestants présentant les grandes lignes de
modeles qualité adaptés au contexte de I'enseigmesupérieur. Nos auteurs constatent :
« Six modeles principaux se démarquent, a savdribe Deming de la Qualité, le Malcom
Baldrige National Academy Award, les normes ISO 0902 modele de I'European
Foundation for Quality Management, Le Prix Francdes la Qualité et I'European Quality
Improvement System >Le second type d'approches de la gestion de laitguale
'enseignement supérieur évoqué par Sylin et Delay$2006) vise la création au sein de la
structure des outils de questionnement nécessail@slémarche. Cette construction d’outils
oeuvre par conséquent a choisir un théme de trpoail déterminer ensuite la méthodologie
appropriée aux objectifs escomptés.

Le rapport final de la commission sur la qualité kenseignement supérieur a
la conférence mondiale organisée par I'Unesco §L¥Xplique que «4.a qualité est un
concept complexe, dynamique, a facettes multigléss’appuie sur des données historiques,
souvent défini par ce qui fait défaut plutbét quer gan contenu. Elle est le reflet de
conceptions socio-économiques, culturelles et igaks au niveau régional, national,
mondial.». La qualité est en effet un concept relatif, td@valuation résulte des attentes et
perceptions des différents acteurs a un momentaddiest «Jn concept multidimensionnel
et qu’il n'est pas possible de déterminer un jeiquea de critéres de qualité applicable a tous
les pays et sur la base duquel les institutionsraoent étre évaluées (Unesco, 1998). Par
ailleurs le rapport 2005 de suivi mondial déEcducation pour Tous> de I'Unesco constate
gue «Bien que les opinions sur la qualité de I'éducatiom soient en rien unanimes, au
niveau du débat international et de I'action intationale, trois principes tendent a étre
largement partagés. On peut les résumer comme Riinécessité d’'une plus grande
pertinence, la nécessité d’'une plus grande équatesd’acces et les résultats et la nécessité

d’un respect approprié des droits individuelgUnesco, 2004).



1.2.1 La qualité de l'universitaire

Vandeweerd, Mignon et Regers (2005) avancent tmerecherche d'une
« Définition Standard> de la qualité de I'enseignement universitaiteve principalement du
souci de sa mesure et de la mesure de la perfoar@gmdétudiant. lls écrivent que :La
notion de standard s’est vue utilisée pour représenn niveau ou un seuil mesurable de
performance de I'étudiant. Ces auteurs constatent dans cette optique admde la
performance sur la qualité de l'universitaire, tpaotion de la qualité tend dans le monde de
'enseignement a se approcher de sa perceptios ldanonde industriel et commercial. En
faisant allusion au marché du travail en tant quesommateur final, ils écrivent :Aénsi,
I'éducation est parfois considérée comme un serdiget le consommateur est I'arbitre
final ». Vincens (2008) va jusqu’'a évoquer la certifmatdu marché de la qualité du
« Produit universitaire : le diplomé universitaeen évoquant la responsabilité totale de
l'université dans I'assurance de sa qualité.

Désormais, en prenant en considération la visitnele du marché du travail de la
gualité de l'universitaire en tant que « Produde>l'université, on constate que I’ AFNOR
NF X50-120 définit d'une fagcon générale la quaditétant qu’aptitude d’un produit ou d’'un
service a satisfaire les besoins des bénéficiaBpgcifiguement L'AFNOR-NF-EN-ISO-
9000 (Octobre2005) avance quela qualité est I'aptitude d'un ensemble de cardstigues
intrinséques a satisfaire des exigeneeglle ajoute que ces caractéristiques sont ptése
dans quelque chose, notamment en tant que casdicjéels permanentes selon des attentes ou
besoins formulés habituellement d’une maniére ioiteliou imposée tenant compte d’un
environnement constamment en métamorphose.

Demers, Lescop et Dallaire (2002) soulignent gesk certain que I'enseignement
supérieur tend progressivement a la normalisat@ llls avancent que la certification ISO
permet en effet au consommateur d’avoir une certaissurance que les produits ou les
services offerts sont de qualité, c’est-a-dire l&ap durables, solvables et conformes aux
exigences annoncées. Toutefois, ils constatentnugrae si la certification 1ISO signifie la
rigueur et la constance qualitative, il reste gateccertification ne garantit pas I'adoption
automatique du produit ou du service par le consateun. Ceci est autant inquiétant
lorsqu’il s’agit de l'universitaire qui encore loote la réalité du marché du travail voit dans
son diplome le mirage de la clef de I'insertionfpesionnelle. Hertzel et al. (2006) avancent
gue généralement, jusqu’a la fin de leurs études,universitaires n'ont jusqu’alors été
évalués que sur la base des qualités académiqaeatdbin d’apprécier s’ils ont les qualités

de la formation professionnelle qui leur permettrafintégrer le milieu du travail. Ils



evoquent qu’'un diplomé de I'enseignement supériaet,de deux a trois ans pour obtenir un
emploi de nature stable et ajoutent que dans leegtenfrancais par exemple X ans apres
leur sortie, 11% des diplébmés de I'enseignementésesxr sontau chémage |lls
argumentent ce probleme principalement a la qudététudes académiques qui lui manque
en transversal une sérieuse préparation a limsenprofessionnelle. Les mémes auteurs
signalent que : «Le CEREQ (Centre d'Etudes et de Recherches suQuedifications —
France) a montré que le caractére professionnalies formations de I'enseignement
supérieur agit positivement sur la qualité de lénson professionnelle de ses dipldmés et que
globalement ces derniers accedent plus rapidematdgsaemplois a durée indéterminée que
leurs collegues disposant de diplémes d’'un nivegal gnais moins professionnalisésPar
conséquence Hertzel et al. (2006) concluent queprlEessionnalisation du parcours
universitaire s’impose a I'enseignement supérieuir dpit consacrer plus d’efforts pour
adapter son programme et proposer des cursus saiies dans le monde du travail. Leur
argument est l'efficacité des poursuites d’étudassdl’enseignement supérieur en terme
d’insertion professionnelle en cohérence avec lesoips des futurs employeurs et les

aptitudes et les aspirations des futurs diplomés pssurer leur employabilité.

1.3 L’employabilité des universitaires

Caire (1982) défini 'emploi stable et normal parUn emploi salarié, a temps plein,
s’exercant en un lieu unique, protégé par une séeieegles issues de la législation ou de la
convention collective, dans lequel le salarié &stlun employeur unique par un contrat de
travail normalisé ». En postulant pour un emploi, le candidat quéspnte certaines
conditions de flexibilité, soit par une formatiorultndisciplinaire, soit par I'actualisation de
ses compeétences, soit par I'acceptation de cest@ioeditions de travail devient employable.
De la sorte, ces paramétres définissent son entpligac'est-a-dire sa capacité a trouver un
emploi (Gazier, 1990) dans un contexte spécificagoriné a la fois par les actions des
demandeurs et par les stratégies des entrepriséss @ctions de soutien des politiques en
faveur de I'emploi et de la formation (Outin, 1990)

Dans ce sens, Vincens (2008) reléve nouvellemeotietitation et I'insertion
professionnelle parmi les missions du service pulldi I'enseignement supérieur. Il présente
le processus de l'insertion professionnelle gualéncore de « L'employabilité » par une
construction sociale, un jeu d’acteurs dont unéigodes scenes a lieu sur le marché du travail
et qui se matérialise tét ou tard par la conclusiben contrat de travail, c’est-a-dire
d’appariements entre individus et employeurs. Chagppariement est un accord sur un
échange : l'individu apporte des compétences @lgit modeler et utiliser dans un certain



contexte, 'employeur utilise tout ou partie de a@snpétences et en attend un résultat.
L’'auteur précité avance que lorsqu’un jeune dipl@s&candidat a un emploi, la probabilité
gu'’il soit retenu dépend des atouts dont il disposgamment de ceux que lui donne sa
formation. Toutefois, celle-ci n’est pas automagiopent créatrice de I'emploi mais elle peut
ameliorer le processus d’insertion de I'ensemblg diplomés en réduisant notamment les
délais de recherche. Vincent (2008) constate guee: probleme parait donc simple : pour
assumer sa nouvelle responsabilité, I'université dmnéliorer le capital de compétences
valorisables de I'étudiant. Le terme de professaization désigne communément tout ce qui
peut contribuer a ce résultat. Le postulat est dapcune transformation interne de
l'université aura des effets externes sur lingmmtb. |l ajoute que désormais, pour
'employabilité actuelle, I'employeur examine derg le diplome les signaux pertinents et
fiables qui le renseignent sur les compétencesaedidats a I'emploi. Le dipléme est en lui
méme un signal peu codteux a connaitre. Resteea flegsa pertinence et de sa fiabilité pour
'emploi. La question est de savoir la valeur defdemation et des compétences qui sont
derriére pour valoriser le dipldmé. A-t-il vraimdas compétences associées a son dipléme ?
C'est la, dans le contexte compétitif internationia nouvelle responsabilité allouée a
'université pour développer ces compétences. BHecontentait avant de la formation
académique pour laisser au marché la charge deofaspionnalisation du diplomé. Le
diplome ne formait auparavant qu’'un critere de &a pour un concours ou un emploi
stipulant par la suite une formation interne. Augbui, en révélant ces compétences,
'université évite ou minimise I'exclusion de sessortissants et augmente les chances de
leur insertion. Boltanski et Chiapello (1999) éenit: «La notion de compétence se présente
comme une instrumentation de la notion d’employtébiredéfinie comme la somme des
compétences accumulées par un salarié donné. Losmabpilité de ce dernier augmente
chaque fois gqu’il a ou acquiert une nouvelle corapéé ou progresse de niveau dans les
compétences déja répertoriées.

En traitant la situation de I'enseignement dansuleisersités japonaises, Oba (2006)
présente parfaitement les conditions internatianaetuelles de I'employabilité sur le
marché. Il avance que les entreprises japonaisesadlitionnellement recruté des diplomeés
a forte potentialité et les ont ensuite entrainedes formations initiales et continues aprés
'emploi. Toutefois, I'éclatement de la bulle écamique au début des années 1990 et la
concurrence accrue de I'’économie mondiale ne p&entegplus aux entreprises de continuer
ces pratiques. Aujourd’hui, elles demandent auwemités d’assurer la qualité de leurs

diplomeés et ces dernieres font un grand effort @onéliorer 'employabilité de ceux-ci. lls



ajoutent que la stratégie actuelle de I'employtbities entreprises est de Recruter des
dipldbmés immédiatement opérationnels et méme ddwidns ayant une expérience
professionnelle — pratique tres peu employé paelgseprises japonaises jusqu’alors — afin
notamment d’économiser le colt et le temps derfadtion au sein des entreprisdsécrit
plus loin concernant les universités japonaises, guees universités ont commence a étre de
plus en plus obligées d’'assurer la qualité de lageement et d’améliorer I'employabilité de
leurs dipldmés». Elle doivent leur offrir dans le contexte dCkangemend et de I'évolution
rapide des technologies et des systemes d’'infoomaties compétences et des opportunités
qui leur permettent k’adaptation» constante aux besoins du marche du travail eplué
dans la société de linformation du savoir pouruass son développement durable.
Désormais, Di Castri (1998) souligne que le dévetopent durable est conditionné pdrex«
changement et 'adaptatiosn au contexte environnemental et écrit a cet effiet: «_a seule
chose qui soit durable dans I'histoire du vivarigst le changement et 'adaptation De la
sorte la veille environnementale s'impose a l'ingtbn universitaire et par conséquence le

systeme d’information de la veille stratégique.

1.4 La veille stratégique

1.4.1 Le concept de la veille stratégique

La veille stratégique est appelée aussi « Veilkicgative » (Lesca et Chouk, 2004).
C’est une composante de « I'Intelligence Compétitiv(Lesca, et al, 2003) appelée encore
intelligence économique et Intelligence stratégigt®...correspondant en anglo-saxon au
« Competitive Intelligence » et « Business Intelfige » etc...

La veille stratégique est un systeme d’informatiGaron et Lesca, 2003 ; Brouard,
2004). Elle est rattachée au management stratégicgesca (1994) lui confere dans ce
rattachement le réle du radar par rapport au navirda définit comme un processus
informationnel volontariste par lequel une orgatiisase met a |'écoute anticipatives
informations portant des signaux faibles et présoseir son environnemergocio-
economique. Ceci lui permet de réduire les risdssa son incertitude et de lui créer des
opportunités diverses. Lesca (2003) la présenteremmmme un dispositif pour connaitre
'environnement et anticiper les changements. Birbu@002) souligne que ka veille
stratégique offre justement un moyen pour pilo@ngdla tempéte de changements, fournir
les capacités d'anticipation et dégager des corgaaises des diverses données recueillies et
analysées en vue de leur diffusianCohen (2006) la considere comme un processasefo
de recherche, collecte, traitement d'informatiandiféusion de connaissances servant pour le

management stratégique. Son processus majeur eginktruction des connaissances et

10



'amélioration de la performance. Schultze et Leidrf2002) définissent la gestion des
connaissances comme la génération, la représantal® stockage, le transfert, la
transformation, [I'application, I'enracinement et lgrotection de connaissances
organisationnelles. Chaput (2006) affirme que lidevstratégique accroit la performance par
la cueillette d'une information pertinente, achasia |'utilisateur concerné, au bon moment,
pour une prise de décision éclairée.

1.4.2 Les types de la veille stratégique

La veille stratégique comprend plusieurs types/eiles spécialisées dont on peut
citer principalement dans notre contexte de rextteefes veilles suivantes: technologique,
concurrentielle, commerciale et environnementalehafitit, 2006) et pédagogique
(Pinte, 2001; 2005, 2006). Chaput (2006) avancelajweille technologique tente de déceler
le plus t6t possible, les technologies émergentepedinentes qui seront probablement
capitales a I'avenir. La veille concurrentiellensdresse aux concurrents potentieks.veille
commerciale concerne les études relatives aurts|iées marchés et les fournisseurs. Enfin,
la veille environnementale englobe le reste desasig externes a l'organisation qu'il faut
détecter et analyser afin de disposer d'un avansageegique. Par ailleurs Pinte (2005)
souligne que la veille pédagogique vient soutemformationnellement les acteurs
universitaires dans leurs ceuvres. Elle enrichitnegles d’acces et de transmission de la
connaissance et du savoir entre les difféerentaiectaternes et externes de l'université. Pinte
(2006) avance quela veille pédagogique est définie comme le prosedintelligence qui
consiste a détecter les signaux internes et exserfagbles ou forts susceptibles d’affecter
'université dans sa missioha veille pédagogique doit devenir un état second rpus
habite et nous aide a assurer la survie de nosititigins et a consolider nos positions
stratégiques». Il ajoute que la veille pédagogique vise a geisca promouvoir et a faire
pratiquer les recherches qui sont réalisées dadsrteine de I'enseignement et a offrir un
lieu virtuel de rencontre pour les acteurs de Versité et ses parties prenantes.

1.4.3 Le processus de la veille stratégique

Le parcours de la littérature nous fait constatemcacord sur trois phases principales
dans le processus de la veille stratégique qui:santollecte, le traitement et le stockage de
linformation. A titre indicatif Lesca, et al. (28D présentent la veille dans un processus
cycligue. Le ciblageest l'opération qui vise a définir et a délimitea partie de
'environnement externe de I'organisation sur ldguifaut concentrer les efforts de la veille
stratégique. La traque est I'opération par laguebeinformations de la veille sont procurees.

La remontéeest I'opération par laquelle les informations relties parviennent au stockage.
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La mémorisation qualifiée aussi de stockage imgefit sert pour valoriser et exploiter les
informations collectées. Elle permet la mise emmirdes informations et leur classement
dans des bases de données pour une exploitaténieule. La création de sens est la phase
importante du processus de veille. Elle consigtaiter et a interpréter d’'une fagon inductive
les informations de veille stratégique. C’est upération collective au cours de laquelle sont
crées des connaissances éclairant de nouveaux shdmagtion pour l'organisation. La
diffusion/acces est I'opération qui consiste a reetes informations et les connaissances
résultantes des séances de création de sensspdaition de I'utilisateur final.

1.4.4 La culture de I'information un objectif de la veille stratégique

1.4.4.1 De la donnée a I'information.

D’aprés Spek et spijkervet (1997) la donnée essywmbole non encore traité et
linformation est une donnée pourvue de sens. Daon(1997) présente la donnée en tant
gue des simples observations et I'information em ¢ae donnée pertinente par rapport a un
but précis. Davenport et Prussak (1998) avanceatlg donnée est un ensemble de faits
discrets et que I'information est un message déstichanger la perception du destinataire.
Quigley et Debons (1999) voient que la donnée estnotion d’un texte qui ne répond pas a
un probleme particulier et que I'information est texte qui répond a des questionnements
tels que (qui, quand, quoi, ou, etc.). Choo, Dettofumbull (2000) présentent la donnée en
tant que des faits et des messages et l'informéitanque des données dotées d’'un message.

Boutc’h (2005) avance qu’'une donnée est un élémegmésenté par : (un fait, une
notion, un chiffre, une instruction, un indice, .etfcprélevé a partir d'une expérience. Elle est
transformée et traitée soit par I'étre humain ouges moyens automatiques pour ; servir a
un raisonnement ou a une recherche et/ou pour d@édiinformation. Il ajoute que la
valorisation de donnée en tant que qualité, quiantitvaleur peut-étre déterminée soit par les
intéréts des personnes qui la récoltent et laetrgitsoit par les moyens physiques,
institutionnels, techniques et méthodologiques siBopour la prélever; ou alors par la
destination qu’on envisage de lui donner. Parwaiiele méme auteur présente l'information
en tant que donnée, transformée et structurée wsmigorme conventionnelle et intelligible
pour étre diffusée et/ou échanger pour étre commoei. Il souligne que l'information seule
n'est pas un savoir. Pour qu’elle le devienneuilfaut des structures conceptuelles qui la
supportent et lui donnent du sens. Il note quédiimation n’est pas neutre. Elle est toujours
chargée d'intentions déterminées tant par la vélaonsciente de celui qui I'emploi que par
sa culture, sa morale, son idéologie, les moyegsighes, institutionnels, les compétences et

capacités humaines mises a contribution pour larct@&changer et la diffuser. Elle est par
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conséqguence influencée par la communication. Einfecgnstate que I'information n’est pas
figée. Le temps et le contexte dans lesquels stlé@angée et analysée peuvent modifier sa
valeur et linterprétation qu’'on en donne, de mégue les diverses influences évoquées
précédemment. De la sorte, faut il que la veillatégique devienne I'accompagnatrice et
'exploratrice des données et des informations peassurer une pertinente culture
informationnelle ?

1.4.4.2 La culture informationnelle.

Un des obijectifs de la veille stratégique est lastitution d’une culture de recherche et
d’acces a I'information surtout dans I'ere de ldnhation numérique et le foisonnement des
technologies de linformation et des communicatigf$C) aussi bien que des systemes
d’'information (SI). Januals (2003) avance quelacculture de I'acces a l'information, qui,
au-dela des compétences techniques et documentauppose une utilisation autonome
critique et créative de I'information, allant jus@ua production de savoirs (...) la culture de
'information, ce troisieme degré de compétenceajssiant supposer un niveau de culture
générale, une connaissance des médias, une priserapte des dimensions éthiques et une
intégration sociale dépassant largement une conmgétdocumentaire et informatique.».

En s’intéressant a I'exploitation de I'informatiommérique sur « INTERNET » dans le
contexte universitaire, Pinte (2006) avance querd@e culture informationnelle correspond
plus a la compréhension du milieu, des outils,tatiques et essentiellement de découvrir et
d’expérimenter les usages possibles. lls ajoutartfgce a la diversité des lieux d’acces a
linformation (Blogs, RSS, wiki, tags, convergeneas le web 2.0, etc ...), il faut\leiller »

a redéfinir les nouveaux besoins (c’est la premié¢ape du processus de la veille stratégique)
des étudiants. Il les illustre en 3 pdles principdie premier est le Rdle Formation » il
répond au besoin d’étre formé a la gestion deofmétion et a la réflexion et la définition
des champs de recherche conceptuels. Le secoflal«@3ble Création Valeur Ajoutée qui
ceuvre a identifier les sources apportant de lawahjoutée aussi bien a savoir traduire,
interpréter, résumer et diffuser l'information. dernier est le #6le recherche qui indique
comment rechercher l'information, se tenir au coued en Veille off-line et on-line aussi
bien comment collaborer, partager et gérer unusomiinformations. Ce souci de notre
auteur vient suite au faible intérét encore donndaamatiere de « Recherche de
linformation » dans le cursus de [l'universitairl. constate : Malgré les difficultés
rencontrées avec le systeme LMD en ce qui condarpeoposition de nouveaux modules,
dans certaines filieres le cours « Rechercher dinfation » a été rendu obligatoire sur une

durée de 6h (seulement 3% des enseignements) ekaait inclus ce cours comme option
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dans le systeme LMD (a peine 1% des formationgutlespérer que dans les années a venir
la place réservée a cet enseignement indispengafoliee favorablement». Ceci engendre
indéniablement une incidence sur I'employabilités dessortissants universitaires dans
I’économie du savoir et influence la performanes diplomés universitaires dans I'exercice
de leur fonctions publiqgues ou privées. Dans leiodele d’évaluation de la culture de
veille numérique sur Internet appliqué au contexte des organismes publics tumsisie
Khenissi et Gharbi (2010) relevam taux élevé de (66,46%) de non maitrise de laerebe
de l'information numérique sur Internet par lestigrans et un taux de besoin de formation
en recherche numérique de (65,62%).

Ce parcours de la littérature dans ce cadre comekepbus améne a présenter notre

modele conceptuel comme suit :

Culture
informationnelle |
Veille Qualité Employabilité
stratégique > (Diplomés > (Dipldmés
universitaire universitaires) universitaires)

Développement
durable

Figure — 1 Les déterminants de la qualité et deemployabilité des diplébmés universitaires

2 Meéthodologie de la recherche

2.1 Nature de I'analyse et de la collecte des dates

Notre recherche est interprétative. Elle adopte amadyse qualitative exploratoire. Ce
choix est justifie par la nature de notre probléque qui est a notre
connaissance nouvellement étudiée dans le contexieersitaire. Pour la collecte des
données, on s’est référé a la démarche de Hubeahdiles (1991) dans le recueil et
'analyse des données. Elle porte sur I'élaboratiam cadre conceptuel, la sélection des
themes a priori et la construction d’un guide d'etién, la sélection du ou des organisations
ou des groupes ou personnes a entretenir et latitadios de ['échantillonnage,
l'instrumentation et le choix de I'outillage méthaldgique et enfin I'analyse des résultats et
I'élaboration des conclusions vérifiables.

2.2. Echantillonnage, entretien et analyse des données

On a focalisé notre recherche au courantat@ée 2009-2010 suri dix groupes :GRO1,
GR02, GR03, GR04, GR05, GR06, GR07, GR08, GR09, 0GRHhbleau-1) de binéme
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d’étudiants appartenant a un institut supérieurcighéé en administration et gestion
d’entreprise qu’on désignera ci-joint par « L'INSUT » qui a manifesté un intérét pour la
veille stratégique. Ces acteurs (Etudiants) agistams le cadre du programme de fin d’étude
d'un niveau de %™ année en commerce électronique. Ce programme eoumg dizaine
d’enseignants et environ 250 étudiants préparamtgdeojet de fin d’étude (PFE) dans le but
de la préparation a I'employabilité a I'échelle isbe Cette variable forme un intérét
potentiel pour tout environnement socio-économidems ce sens Chevrier (1998) souligne
gue l'apport de la veille stratégique s’évalue almsn a I'échelle sociale qu’'a I'échelle
scientifique. Vincens (2008) évoque que I'emplay@est nouvellement listée parmi les
missions du service public et de I'enseignemenésapr. C’est un processus de construction
sociale dont la scéne des acteurs se joue finalesnetes lieux du marché de I'emploi. De ce
fait et en se basant sur le critére de volontamiata retenu 20 étudiants pour cette recherche
qui sont encadrés par nous méme dans le cadraude(RFE). Nous avons opté pour des
entretiens semi directifs qui ont duré en moyenmedre lls étaient soumis a une « analyse
de contenu » et une « analyse thématique » puiésrpar le logiciel NVIVO. Notre guide
d’entretien se réfere a quatre théemes. Le prenoee sur I'évaluation de la formation en
commerce électronique. Le deuxiéme theme portéaguiace de la technologie Internet dans
cette formation. Le troisieme théme porte sur t'@avancement du projet de fin d’étude
(PFE). Le dernier theme porte sur la culture infationnelle numérique acquise par Internet

3. Résultats et discussions

3.1 Evaluation de la culture informationnelle des uniersitaires

D’apreés les résultats ci joint, I'intérét portéaadéfinition de la qualité des universitaires
en vue de l'employabilité vient entre autre du $ode «la mesure délicate de la
performance des universitaires comme l'ont évohéériquement Mignon et Regers (2005).
Ceci est constaté pratiquement dans cette rech@arhie modéle d’évaluation de la veille
stratégique traitant la culture informationnellem@rique de l'universitaire. Ce modele
(Tableau 1) est adapté au modele de Khenissi etrbGH@010) mais appliqué a
I'environnement des Institutions Universitaires Ryles.

Le modéle d’évaluation (tableau &¥t basée sur les indices (1 = vrai ou 0 = faux)
formulant les réponses directes ou d’insinuatiox @&dicateurs reportés en tant que
guestions dans notre guide d’entretien. Elle ssgmi& en trois catégories de colonnes et

trois catégories de lignes. La premiere catégaiealonne présente en tant qu’indicateurs
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les caractéristiques du profil de l'universitaireofane dans la culture informationnelle
numérique au sein du processus de veille stratégiga deuxieme catégorie de colonne
présente les indices des résultats récapitulatifprdfil des groupes universitaires. Ceci en
précisant qu’en cas de plusieurs universitairesgpaupe, il suffit de faire la moyenne en
s’inspirant de la méthode deCkassement de site par sommation des indiog$uberman et
Miles, 1991 p.298) et d’appliquer la tendance duxteésultant au groupe. S’il est égal ou
supérieur & 50%, l'indicateur sera validé pardiae (1 = vrai) et s'il est inférieur & 50%
l'indicateur sera invalidé et on notera l'indice¥(faux). La troisieme catégorie de colonne
présente le taux en pourcentage de chaque indiqadeuapport a tous les groupes.
Concernant les lignes ; la premiere catégorie ptésk liste des seize indicateurs
caractéristiques du chercheur de I'information anef en veille stratégique sur Internet listés
par Khenissi et Gharbi (2010). La deuxieme catégoei lignes présente les quatre nouveaux
indicateurs qu’on a rajoutés a la liste précitéarpévaluer la culture informationnelle
numérique de l'universitaire. Les vingt indicateortt fait partie bien sur des questions de
notre guide d’entretien. La troisieme catégorieligees concerne la présentation de trois
taux d’évaluation. La premiére ligne présente lextpar groupe d’universitaires évaluant
leur manque en culture informationnelle numériguereille. La deuxiéme ligne présente le
taux moyen des groupes d’'universitaires évaluant meanque en culture informationnelle
numérique en veille. La troisieme ligne donne lextanoyen en pourcentage du besoin en
formation des groupes d’universitaire en matierecaléure informationnelle numeérique en

veille et de recherche de I'information.
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Récapitulatif par groupe

Les indicateurs de I'universitaire profane dans la alture

% Taux
indicateur

. . P . . - AN ™ < [Te] (o] N~ [ee] | O
informationnelle numérique au sein du processus dexille el el el el el el gl gl gl
Ol O] O O] O O] O O] Of O
Autodidacte dans la recherche de I'information 1l el a2l 1l 1] 2l 1 4 100%
°
o Z =
§ Prépare peu ses requétes vl a2l 1] 2l ol 2l 1 4 1 100%
§ g Utilise entre 1 et 2 mots par requéte ol 1l 2! 1! 1| 1| 2l 1 1 4 o0
» £ o —— ;
> 9 Pas de distinction entre bandeau d'adresse dat 1l 2l 1l 1] 1l 1 4 4 90%
o ) bandeau de recherche
é’ @ Peu de distinction entre les types d’outils 1l el a2l 1l 1] o2l 1 4 100%
o c
[0} R —— : y
o | S Peu ou manque dutlllgatlon des outils payants c_eLt 1l 2] 1l 1] 1l 1 1 4 100%
» | = [.recours aux outils gratuits
@ : =
s o Peu de perception du Web profond (Invisible) vl ol 2l 1l 1] 2l 1 1 100%
% % Valo_ri§e la rapidité de l'outil par rapport a |1 1] 1| 2| 1] 1| 11 1 1 100%
5 2 qualités
E 2 | utilisation  superficielle  des  outils sams; | 1| 1| 1] 1| 1] 1| 1| 1 1 100%
c g préoccupation des recherches avancées 0
Q9 ili i i A i q
E % Utilisation maximale de deux opérateurs logiques 1l a2l 1l 1] o2l 1 4 100%
c =
K] ] Manque d’organisation dans la recherche
= q 9 ofa| ] 1| 2 2| 2| 14 4 1 oo%
E| g — -
g 5 | Peu d’intérét pour la recherche multisupport ol 1l 2| 1! 1| 1| 2| 1 1 4 90w
- k) - -
g ° Peu ou Manque de formation en technolog|8 ol ol ol ol ol ol of d d 00w
£ = informatique
; z Peu ou Manque de formation en internet 1l el a2l 1l 1] o2l 1 1 100%
%) 5 - =
_(E g Peu ou Manque de formation en Anglais 1l el ol 2l 1l 1] 1l 1 4 100%
(O]
(0] =
o = - - —
g |5 Peu ou Manque de formation en veille stratégiqu el 1l 1! 1l 1l 2! 1 1 4 1 100%
(%]
_02—‘ Manque d’ordinateur personnel olol ol 11 ol 12| 1l 1 1 41 s0%
c
..3 . B . .
; lf/lar)que. Fie ligne Internet a domicile Jle0 ol ol 11 1| 1| 1| 1 1 41 70%
3 I'universitaire
= Peu ou Manque d'ordinateurs disponibles| 2 o
5 Fimiorsits fla|a| 2| 2| 2| 2| 1| 14 1 100%
o Peu de dISponIbllht.e ou Inexistence de ligne Irretann1 11 2l 2l 1l 1] 1 1 A 100%
pour les universitaires
NIEBEIERIRIERIRIER IR R
% Taux par groupe O o~ o] o o] | | o ™
Profane en culture informationnelle numérique O A S| N N A
Lo [To] Lo To] o To] To] To] |
© N~ [0} (e} (e} (e} (e} (e} o O
% Taux moyen 0
(Groupes profanes en culture informationnelle numgque) 88,74 %
% Taux moyen du besoin en formation 89,50%

Légende:1 = Vrai ; 0 = Faux

Tableau 1 — Modele d’évaluation de la culture infomationnelle numérique en

veille de I'universiire
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Les résultats du (Tableau 1) nous permettent a@eclsiffres approximatifs d’évaluer
le taux acquis par les universitaires de la culinfermationnelle numérique qui présente un
enjeu considérable pour la performance fonctioenddins I’économie de l'information et du
savoir. On constate que le manque de cette cuthee les universitaires s’éleve a un taux
moyen inquiétant de 88,74 % au niveau des groupkstenus. Ce taux est confirmé par le
taux moyen du besoin des universitaires a la faoman culture informationnelle numérique
qui s’éléve a 89,50 %. Ceci risque d'influer gpittment tot ou tard sur leur qualité et avoir
une incidence sur le délai de leur employabilitéciGie fera que paralyser progressivement
leur développement durable vu leur déconnexionad®ile de I'information ‘Internet’ pour
chercher I'information, suivre les changementestihnovations et saisir par conséquence les

opportunités. L'interprétation de ces résultats edative a notre sens atrois facteurs

principaux :
a) Le manque de formation en veille et la recherchéimfermation deés les
premiéres années universitaires.
b) L’indisponibilité des technologies de I'informati@h des communications
(TIC) aussi bien que des systémes d’information €plpropriés dans
I'enceinte universitaire.
C) Les moyens modestes des universitaires pour pouMmoancer une

pareille investigation si importante pour leur déppement durable.

3.2 Perception institutionnelle de l'intérét de la vdle stratégique

L’attention de la direction de « L'INSTITUT » et des départements a été attirée sur la
double pertinence managériale de la veille strgtégiet de son intérét pédagogique et de
gestion. Toutefois, tenant compte de I'organisastmicturelle du systeme de veille et les
préjugés de la charge matériel et immatériel juaéece, la décision de la mise en place a été
reportée a une bonne planification et a des citeoees administratives plus adéquates.

La perception par « L'INSTITUT » de l'utilité de ieille stratégique universitaire nous
a motivé en tant que « Enseignant » ayant des cmamees sur le systeme de veille de
prendre linitiative et d’envisager de notre parteuapproche de sensibilisation des cadres
enseignants et des étudiants en (Projet Fin d’étidE) de I'importance de ce systeme et de
son exploitation pour gérer leur travaux. Par aien’ayant aucun support matériel ni
immatériel sauf I'adhésion de principe de la digctet de ses départements, il nous a fallu

entreprendre une stratégie percutante pour ameseeratteurs a participer a notre
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investigation. Cette situation était prévisiblerddre part et a vrai dire notre premier objectif
était atteint : la sensibilisation des acteurseairsitaires a la veille stratégique.

Dans le cadre de notre profession, il nous a étdicdenseignement de la matiere
optionnelle de la &éthodologie des projets pour le niveau %' année et %™ année
commerce électronique Ces derniers sont en fiudééet comptaient au courant de I'année
(2009-2010) environ 250 étudiants répartis en gesuOn visait pour les deux niveaux leur
accompagnement pédagogique dans la réflexion soorlaeption des projets d’'une fagon
générale et dans la structuration de leur projefirde’étude (PFE) précisément. Ce projet
constitue un stage qui vient couronner et compléatéormation pratique et obligatoire des
futurs diplébmés. C’est un cas empirique réel prigsear le marché de travail et constitue la
premiere expérience professionnelle pour les fudipdmés. Il est sous forme d’un travail
d’'ingénierie encadré par au moins un enseignanwewsitaire et/ou un encadreur
professionnel faisant partie du lieu du stage. &gectif principal est I'approfondissement
des compétences scientifigues des étudiants dademaine particulier en faisant appel aux
connaissances acquises durant la formation académagssi bien que l'initiation au travail
dans un environnement professionnel. Par aillelwge spécifiguement la mise en oeuvre et
lintégration en situation réelle des quatre cafésci(scientifigue et technologique,
méthodologique, intelligence du milieu et le dépplement personnel) décrivant le profil de
I'étudiant en cohérence avec leur projet persomeprofessionnel. Dans ce contexte
pédagogique, on a jugé opportun d’entamer le psosesle veille stratégique avec les
étudiants de la®3® année commerce électronique comme une stratégigpmiche & une
veille technologique, environnementale et pédagagielles qu’elles sont déja présentées..

Depuis la premiére séance et avant d’entamer mowpre cours, on s’est permis
d’entrer en empathie avec les étudiants en adoptatdémarche relationnelle. On avait la
conviction que les étudiants sont les premiers eomds et bénéficiaires de la veille
stratégique universitaire. De leur approche retatédle par les discussions, I'écoute,
'observation et la satisfaction de leurs besoihsdalicitations ; dépend leur adhésion et
collaboration pour le succes de n'importe quel progne visant l'appui a la qualité
universitaire d’une fagcon générale et pédagogiqéeigement. Dés, le premier instant, on a
affiché notre nom et prénom et un E_mail et un monae téléphone mobile qu'on a réserve
spécialement pour les contacts de la veille stigiéget les communications avec les
universitaires. Dés le début, on a déclaré ounaate notre disponibilité a tout moment pour
toute information nécessaire et tout type de bedaits le cadre du PFE d’une part aussi bien

gue pour toute forme d’assistance universitaire.
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Cette approche nous a permis de répertorier preigegsent les besoins
informationnels des étudiants et de formuler laitentes aussi bien que de noter dans quel
contexte pédagogique ils sont entrain d'évoluerdet réaliser leur projet PFE. Ces
constatations nous ont servi comme éléments de gmaseleur présenter le systeme de la
veille stratégique, de son processus, de ses tapgtode ses mérites et comment il peut étre
bénéfique et exploiter d’'une fagcon générale esslértient au courant du projet PFE. Ceci a
éte talonné par une sollicitation de volontairesurpconstituer d’une part une documentation
numérique (Internet) d’'un dossier de mise en ptiuee cellule de veille stratégique et la
recherche de sites de veille et des logiciels dansens. D’autre part, on leur a demandé de
constituer un autre dossier sur la structurationndprojet PFE. Notre objectif visait
limplication totale des étudiants dans notre iriiggdion dés le début et I'assimilation du
processus de veille qui va les accompagner ledencette formation de fin d’étude.

Le résultat était trés intéressant. Nous avons idstEment enregistré une compléte
adhésion a cette investigation par les étudianitont trouvé un vis-a-vis qui partage leur
soucis essaie de répondre a leurs besoins. Aussconstaté tout le long des séances un taux
d’absentéisme tres faible de 5 % malgré que laématnseignée de laMéthodologie des

projets» soit optionnelle.

3.3 La veille stratégique par les ressources dispords

L’appui de la direction générale est un élémentartgnt dans le succes de I'adoption et
lintégration de la veille stratégique dans n’'imggoquel environnement de travail. Tenant
compte de la disponibilité de cette appui par NSTITUT » noua avons ceuvré tout d’abord
a constituer une cellule de veille composée danscdatexte de notre recherche
d’Enseignants-encadreurs volontaires. Lambert elshVE&006) avancent que :Gn peut
définir une cellule de veille comme étant un enserdé ressources (humaines, matérielles,
technologiques, etc.) dédiées a la cueillette,amdlyse, a la gestion et a la diffusion de
linformation. Elle est centrée sur I'amélioratiodes connaissances et I'anticipation des
sujets stratégiques pour un groupe domnéOn a été rejoint par un Enseigant-Encadreur
spécialiste en informatique et la conception dies $Veb pour focaliser notre travail sur le
suivi des dix groupes ci-dessus mentionnés (Takl¢au

Par ailleurs, tenant compte duPeu de temps qui restait pour le dépot des rapports de
projet PFE par les étudiants d’'une part et de mbdtermination pour démarrer le processus
de la veille stratégique d’autre part, on a conraguar une premiére approche en recourant
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aux TIC et systemes d’'information (SlI) de borBree et Gratuit» disponibles sur Internet et
sans aucune charge pour les acteurs pédagogiques.

En effet, en plus de I'E_mail spécialement créerpeyrojet PFE, on a fait recours en
premier lieu au service relationnel direct que fiufoutil « Skype » en étant un logiciel de
téléphonie par Internet. De la sorte deux acteadagogiques travaillant sur le PFE peuvent
communiquer gratuitement et a tout moment (horsnaément & un fournisseur d’acces
Internet) et indéfiniment 24 heures suh24ires

Par ailleurs, on a fait recours au « Google Grouwpgsi est un service gratuiteee »
de groupe de discussion proposé par Google. Lksatgurs y ont la possibilité de participer
et de lire les discussions par messageries élegtres || permet aussi de trouver des groupes
en relation avec leurs centres d'intérét ou mémeréler leurs propres groupes. On compte
aussi parmi ses options : les annuaires, la gesdgsnprofils, la lecture des archives et les
listes de sujets inscrits, la notification des rages et des sujets portés, la création d’'un
groupe de liste de diffusion, la gestion des greupiajout et I'invitation des membres, la
création et la mise a jour des pages de groupe.etc.

Ceci étant, notre premier intérét était l'informat et la documentation consistantes
apportées par tous les Enseignants-encadreurs étudiants. Elles sont enregistrées dans
cette espace numérique au profit des intervenamtdes projets PFE et ceci suite a une
analyse préliminaire faite par les acteurs de llaleede veille suivant le processus de veille.

Cette démarche nous a permis I'amélioration deualig@ de fond et de forme des
rapports PFE aussi bien que le dépot a la prendigte indiquée des 10 rapports PFE. Par
ailleurs un des groupes (GRO1) qu’on vient d’eneadrobtenu «ne lettre de félicitatiom

pour le travail réalisé dans leur lieu du stagezchen des acteurs du marché qui est le
Ministere de la jeunesse et des sports pour Quaité» de la réalisation d'une base de
données de testion de ['élite nationale tunisienme En plus, ce ministere a promis
d’enregistrer le bindbme dans sa liste d’employshiét de recrutement du personnel et de
consolider une étroite collaboration avec « L'INSUI» pour le développement d’autres
travaux au courant de I'année 2010-2011. Il esbtrnselon le (Tableau-1 p.17) que ce
groupe (GRO1) enregistre le taux inférieur (65,350%mi les groupes encadrés de « Profane
en culture informationnelle numériguleL’adoption et I'exploitation de son projet par le
Ministere sont une mesure de la qualité du groupeeusitaire. De la sorte, ce résultat vient
affirmer I'apport de la veille stratégique a lataoé informationnelle des universitaires pour

I'éventuel développement durable de leur qualijgae conséquence de leur employabilité.
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Conclusion

Dans la société du savoir, I'information est devematout majeur pour assurer le
développement durable des individus. Il en dépendjalité de leur culture et de leur
formation aussi bien que leur fonctionnement et &wlution pour assurer la pérennité et la
survie. La veille stratégique est un systeme dfimfation qui peut répondre a ces attentes. Il
permet d’explorer et de rechercher l'informationwere de constituer la connaissance et de
maitriser les savoirs utiles dans les contextesid@nels. Avec l'invasion des TIC & SI, le
digital s’est imposé a la veille stratégique dohinlde ses objectifs principaux est
'amélioration de la culture informationnelle nunugre des acteurs socio-économiques.

Sans doute, les acteurs universitaires et prirmipaht les futurs diplomés (futurs
employés et cadres des organismes publics et prerésont concernés en premier lieu.
Toutefois devant I'absence de la pratique d’'undevetratégique universitaire, le manque de
son apport a la qualité des universitaires esthi@teCette recherche nous a permis de
constater chez les futurs dipldomés universitagrédse a I'apport d’'un modeéle d’évaluation,
(Tableau-1 p.17) un manque de culture informatibaneumérique qui s’éléve a un taux
moyen inquiétant de 88,74 % au niveau des groupistenus. Ce taux est confirmeé par le
taux moyen du besoin des universitaires a la faonan cette culture qui s’éléve a 89,50 %.
Ce qui nous a permis de conclure que c'est la wteda important qui peut nuire
considérablement a la qualité des universitairesnetgistrer un retard dans le délai de leur
employabilité. Désormais, leur évolution et leur veléppement durable peuvent
considérablement en dépendre. En apportant uréiréécette question par la mise en place
d’'un processus de veille stratégique, on a pu &tregune félicitation d’'un Ministére pour
un groupe universitaire réalisant son projet PFHr p@ qualité du travail réalisé et assistée
par la veille stratégique. De ce fait, il est imtommandé a ce que les universités mettent en
place de réelles structures technologiques deevsithtégique dont I'objectif est d’assister
leur programme pédagogique et de gestion et d'ameélila culture informationnelle
numérique de leurs acteurs vu l'atteinte de celtaisencourageant.

Indéniablement, ce travail présente des limitedostirde ne pas avoir pris en
considération dans son échantillon le reste desiectuniversitaires tels que les (Enseignants,
les administrateurs etc...) pour étudier leur impactla qualité et I'employabilité des futurs
diplomés universitaires. C'est la un autre élémde recherche a intégrer et a prendre en
considération dans nos futurs travaux pour voir isflnence sur les résultats portant sur le

développement durable de la qualité et de 'emdiy@ des universitaires. . .
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