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Résumeé

Cette communication s’entend comme une co-congtryain dialogue entre un chercheur en
science de gestion et un technicien de I'actionliqué territoriale. L’'objet est de voir dans
guelle mesure linstauration de pratiques de dépmEment durable peut avoir un impact sur
le sens donné par les agents de l'action terrleortgn nous fondant sur trois projets distincts,
nous montrons que le sens donné au travail pand@égdus peut étre modifié par l'inclusion
de pratiques de développement durable. Des cotititsupour le management public sont
réalisées selon ces résultats.

Summary
This paper should be considered as a co-constnycéiadialogue between a researcher in

management science and a technician of public asirdtion. We aim at discovering if
sustainable development practices modify the mggaators give to their work in the public
administration field. We use three projects to shibat meaning of work changes under the
influence of sustainable development practices.lit@pons for public management are
discussed.
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Le développement durable (DD) est un concept faege diffusé tant dans la sphere
médiatiqgue que dans le monde des affaires (Gattri€labriel, 2004). Le DD, défini comme
un mode de développement «répond[ant] aux beghingrésent sans compromettre la
capacité des geénérations futures de répondre aus ke (CMED, 1987:57) propose un
modele de développement fondé sur un équilibreedaty intéréts économiques, sociaux et
environnementaux (Bansal, 2002). Si ce conceptitpargriori avoir des implications
positives pour la société dans son ensemble, leségoiences de son application dans
certaines organisation semblent plus controverg@exihain, 2007 ; Rousseau, 2008).
Cependant, les collectivités territoriales sembétre particulierement adaptées pour recevoir
les démarches de DD (Theys, 2002). Nous exploroass dcette communication le
changement de sens au travail engendré par I'stiégrdes problématiques de DD dans la
sphére du management public.

Cette recherche vise ainsi a mettre en évidenéactan dont le DD peut étre un vecteur de
sens pour le management dans le cadre de la fangtiblique territoriale. La question du
sens au travail est posée dans I'ensemble desisatjans (Autissier et Bensebaa, 2006 ;
Autissier et Wacheux, 2006 ; Regnault, 2004), reaipose d’autant plus dans le management
public. La conférence « Sens du travail, bonheunativation », organisée en 2009 pour les
fonctionnaires territoriaux d’encadrement en Franem présence du philosophe André
Compte-Sponville, a soulevé des interrogationdesudle et les capacités du manager public
a faire avancer ses collaborateurs dans une méaeetidit. Les difficultés de management
lites au sens de l'action dans la fonction publigtaent exprimées par Olivier Nys dans la
Gazette des Communes du 21 septembre 20@n: re peut pas motiver une administration
sur un management de la rigueft ..

Ainsi, au-dela de la conduite de projets de déymdopent durable menés par I'administration
publiqgue (voir par exemple Gauthier et Meyronin,02Q) nous nous interrogeons sur
l'intégration des différentes logiques du DD awnsdés logiques de service public. Ceci nous
permettra d’explorer comment le DD pourrait perneetie modifier le sens donné a leur
activité par le personnel de la fonction publigewitoriale francaise. Nous définissons le sens
comme « le résultat de I'activité d’un individu gge saisit de la réalité externe au travers
d’éléements cognitifs, des finalités de I'individu des émotions et sensations qu’il ressent »
(Garreau, 2010). Ainsi, nous mettons en évideneenoent le développement durable peut
modifier de fagon substantielle la fagon dont uteacdu service public territorial saisit la

! Territoriales, n°205 janvier 2010, p.3
2 Gazette des Communes du 21 septembre 2009, n°i9%%,
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réalité de son travail au travers de finalités, cd@naissances et croyances ainsi que de

sensations et émotions au travail.

Sens et management public

Le theme du pilotage de la performance en manadgepudatic est une constante sans cesse
réactualisée (Bartoli, 2008). Le sens au travdiuesconcept qui semble poser de nombreux
problemes tant dans le management public que @amsahagement privé (Parenteau, 2000),
et une réalité qui influe sur la performance desoas collectives (Autissier et Bensebaa,

2006 ; Autissier et Wacheux, 2006 ; Regnault, 2084yes avoir proposé une approche du
sens et nous envisageons dans quelles mesures peuEait Etre un outil de management et

de pilotage du management public en tant que vedtgens.

Difficultés liés au management dans le cadre du management public

Trouver un style de management efficace qui comlgsentérét de I'organisation d’accuell
et des individus qui exercent une activité salagéseun challenge qui occupe chercheurs et
praticiens depuis longtemps (Barnard, 1938 ; Tayled1l). Le management public est ainsi
soumis a des problémes de management des hommesuygnt aller jusqu’a remettre en
cause la pertinence du fonctionnement de l'admatisih publique (Worms, 2006). En
adoptant une posture moins radicale, nous pouvonke\ger certains problemes récurrents
soulevés par la littérature quant au managemenagests publics dont ceux de la Fonction
Publique territoriale.

Par le passé et encore aujourd’hui, 'argumentrskquel les acteurs de la fonction publique
ne sont pas des managers professionnels est apancéxpliquer un certain manque de
mobilisation de la part des agents de la fonctiobligue. Par exemple, en ce qui concerne
'accompagnement du changement et la réforme tntion publique, Gilbert mentionnait :

« L'absence au sein de l'administration de spestiedi des méthodes modernes de gestion
n'est qu'imparfaitement pallié par le recours a dastractuels ou par la spécialisation [...] de
fonctionnaires [...]. Il en résulte une certaineidiffté d’exercice de la maitrise d’ouvrage du
changement manageérial. » (Gilbert, cité par G@@05).

Pourtant, le management public a d'une part teléédrer les modéles de management du
secteur privé avec la mise en place du Nouveau §gamant Public, et d’autre part cherché a
batir ses propres références et pratiques. Cepenldsemble que ni les outils importés, ni les

outils développés par les agents ne suffisent @agplus) a mobiliser les acteurs du secteur
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public. Philippe Dreyssaire, Directeur de Public B@xprimait a ce sujet: «les outils
classiques du management ne parviennent plus gegdeasentiment de crise de sens éprouvé
par les agents>. Par exemple, alors que l'utilisation des intioas de performance des
services publics a été largement implémentée, debreuses recherches tendent a montrer
gue l'utilisation de ces indicateurs montre de nogubes limites. En effet, I'utilisation
courante des outils statistiques pose de nombrawestignnements sur les politiques
publigues qui en découlent (Salais, 2010) :

« Compatibilité de la performance et de I'objectifjdstice sociale

* Remplacement des objectifs en fonction d’indicaquus simples

* Normativité des actions publiques et du fonctioneentdes administrations

» Utilisation des instruments statistiques comme ygsla usage politique.
En outre, a un niveau plus opérationnel, de nhombnedicateurs de qualité ont été mis en
place afin que les agents de I'administration fo@ralués sur les criteres de qualité de
service a l'usager. Il semble que les agents niaftigpas facilement a des objectifs de qualité
du service a l'usager (Bartoli, 2008) ce qui aniéamt grande partie le succes de ce type de
management. Cela peut par ailleurs influencer denfanégative le sens donné au travail par
les agents qui sont évalués sur des indicateuils q&' s’approprient pas.
L'uniformité reglementaire (Worms, 2006) dont souéfit les acteurs du management public
pourrait aussi expliquer une partie des probléngeseths au travail dans la fonction publique
territoriale. La mise ne place du New Public Mamaget au sein de bureaucraties
réglementaires (Weber, 1922) pourrait ainsi rex@ote sentiment de cadrage de l'activité,
mettre a mal le sens au travail et annihiler lasepd’initiatives des acteurs de la fonction
publique.
La question de trouver un style de management gemteux agents de la fonction publique
territoriale de donner un sens au travail qui lgermette de palier les écueils ici mentionnés
est ainsi completement pertinente. L'objet n’est ga proposer un nouveau modéle, mais de

guestionner comment les démarches DD peuvent peoples pistes de solution.

Définition du concept de sens

Le concept de sens peut avoir de multiples assertians des domaines aussi divers que la
sociologie, la philosophie, la linguistique, la p§dgie, etc. Dans cette recherche, nous nous
basons sur le concept de sens tel que dévelopegrerau (2009, 2010) au sein des sciences

® DRESSAYRE P., « En management aussi I'existenéeduie le sens ba Lettre du Cadre TerritorialN°404,
ler juillet 2010 p.41
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de gestion. Ce modeéle nous permet en effet de gajsiocessus de construction de sens mais
aussi un contenu opérationnalisé du concept de Bens définissons ainsi le sens comme
«la saisie par un individu d’'une situation au traged’éléments cognitifs, des finalités de
individu et des émotions et sensations qu’il eeg®. Des lors que nous travaillons sur le
sens du travail, nous pouvons dire que le sengalail est le résultat d’'un processus de
construction de sens (illustré dans la figure tlessous, a lire en commencant par I'élément
« Situation de travail » en haut a droite) compd&éments cognitifs, de finalités et
d’émotions et sensations.

Figure 1 : Modele du sens
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Source : adapté de Garreau (2009, 2010)

Le modele ici utilisé permet de saisir le sens darmsdimension tripartite plus compléte que
celle développée par Morin (2000, 2006), qui sgille triptyque signification — orientation —

cohérence. La cohérence est incluse dans le mddé&bkarreau au travers des « Raisonnement
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et autres liaisons neuronales » entre les troiespdlu sens, alors que les émotions et
sensations semblent absentes du modele de Morimoleéle ici utilisé souligne I'importance
des émotions, ce que nous mettons en évidencdalpagie empirique de I'article.

Selon le modele ici utilisé, le sens donné au itgar les individus sera influencé par les
trois poles du sens (éléments cognitifs — finalit€éémotions et sensations). Le sens sera
formé par une combinaison de ces trois péles.tllagsi question de savoir dans quelles
mesures I'adoption d’'une démarche développemerabtiipermet de modifier chacun des
trois pbles du sens, ou leur combinaison, afin @aleepau moins en partie aux problémes du

management public décrits plus haut.

Le développement durable, un outil de management vecteur de sens
pour les acteurs de I'administration territoriale ?

Le développement durable tend a s’affirmer commenouveau « paradigme manageérial »
(Lauriol, 2004). Néanmoins, ce nouveau paradigmeese des questionnements quant a la
durabilité d’un tel paradigme et au réel engagendestorganisations vers un équilibre entre
les intéréts économiques, sociaux et environneragr{Rousseau, 2008). Nous questionnons
ici le développement durable comme un outil deargrctle sens pour le management public.
Nous n'adopterons pas ici une vision ou les palg& publiques seraient évaluées au travers
des criteres de qualité des programmes de DD gg’ellettent en ceuvre (voir par exemple
Gauthier et Meyronin, 2008). Nous considéronsdddDD comme une démarche dans laquelle
les acteurs s’engagent dans le cadre de leurtactivi
Les démarches de service (publiques ou privéeshlsatparticulierement sujettes a intégrer
des démarches de DD :

* Intégration nécessaire des objectifs et contratesomiques,

» transport, tourisme, distribution, etc. ont un irtpenvironnemental,

» féminisation de I'emploi, proximité des acteurs, tveloppement local, etc.

participent a la démarche sociale (Gauthier et ey, 2008).

Les collectivités territoriales semblent étre matierement adaptées pour recevoir les
démarches de DD (Theys, 2002). Cette assertionlsesrlconcrétiser avec la mise en place
de politiques publiques locales, régionales ebnates en faveur du développement durable.

Le nombre croissant de congres et colloques mé&anet administration publique souligne



lintérét de la société pour une intégration degidues DD dans I'administration publidue
Le DD est porteur d'un certain espoir quant a gaac& a renouveler le fonctionnement
organisationnel de I'administration territoriale :

« L’enjeu premier pour les collectivités est dealépper une approche systémique et non de
conduire des politiques sectorielles. Le deuxieorsiste a répondre aux exigences nouvelles
(lutte contre le réchauffement climatique, perte ldebiodiversité, crise sociale... ). Le
troisieme défi est de développer de nouveaux psasede développement durable suppose
de la concertation en amont, le partenariat etdessemblement des acteurs concernés autour
de la table (gouvernance), la définition communend’ stratégie, mais aussi la conduite
d’actions avec I'ensemble des acteurs (coprodugtien

C’est pourguoi nous nous interrogeons sur l'intégrnades différentes logiques du DD au
sein des logiques de service public, afin d’explaemment le DD pourrait permettre de
modifier le sens donné a leur activité par le pengb de la fonction publique territoriale

francaise, et ainsi permettre d’améliorer I'orgatin de la fonction publique territoriale.

Méthodologie

Cette communication s’entend comme une co-congtryain dialogue entre un chercheur en
science de gestion et un technicien de I'actionliqué territoriale. La méthode utilisée et

ainsi celle de la recherche action (Allard-PoesPetret, 2004), menée par le technicien de
I'action publique territoriale dans le cadre dagmmissions différentes au sein de collectivités
territoriales dans la région Nord-Pas-de-CalaisFeance. Les analyses effectuées ici sont
centrées sur la perception du technicien, sa plésa@ote durant ses missions, ainsi que le
retour des acteurs lors de la mise en place dds oune fois les missions terminées. Le réle
du chercheur est de questionner le techniciencetediter ses réflexions en vue d’'une analyse
scientifique. Trois cas de niveaux différents (camal, intercommunal et régional),

permettent une prise en compte des pratiqueséreatifs niveaux de collectivité.

Cas pédibus de la Mairie de Tourcoing

Dans le cadre de sa politique de développementbliyrla Mairie de Tourcoing (ville du

Nord-Pas-de-Calais, France) a expérimentéptadibus Cette action de sensibilisation a la

* Par exemple : tous les 2 ans, L'Institut Natiode$ Etudes Territoriales et AgroTech Paris co-dsgam un
colloque relatif a I'ingénierie et au Diitp://www.territoires-durables.nebur I'édition 2010 et les précédentes.
® Colloque « le DD fédérateur d’une nouvelle ingéi¢erritoriale », 24 et 25 septembre 2008, Atedigp.1
http://www.agroparistech.fr/cnfpt/colloque/dd_inigmie_territoriale 2008/-Atelier-9-.html

7




conduite des enfants a pied a I'école par des fsahnquartier au lieu de la voiture, a été
pilotée par la Mission DD.

Dans cette ville de 95 000 habitants, plusieur&@ions de la Ville, chacune de leur c6té,
avaient, dans leur responsabilité, noté que lesntsrecouraient majoritairement a l'usage de
la voiture pour déposer leur enfant a I'école ceggnérait des comportements incivils et
dangereux, et avait des conséquences en matiaendestion du trafic routier et de qualité
de l'air. Ces Directions pouvaient apercevoir uaeefte du probléme. En effet, la Direction
de la Voirie est en charge 'aménagement des almwsi€coles pour permettre la circulation,
ainsi que la responsabilité du stationnement. lraddion de la Police Municipale, est chargée
notamment de faire respecter le code de la roude sanctionner les comportements incivils.
La Direction de I'Education, de son c6té a en chaegonctionnement des écoles ainsi que la
coordination d’'un Projet éducation global. De s@técla Direction de la Prévention a en
charge la coordination des actions de préventiahene.

Le projet Pedibus a permis d’intégrer dans uneqlogide projet non hiérarchique, les
Directions de I'Education, de la Voirie, de la Regtion, de la Police Municipale, de la
Concertation et de la Communication, etc.

Chacune des Directions a alimenté le diagnosticdoané des éléments sur les publics
concernés et sur les conséguences en matiere €lenclyennements urbains, sociaux et
environnementaux. Fort de ce constat et afin davenoune réponse, I'idée apportée par la
Mission DD, a été d’expérimenter le Pedibus sur écae. Ce projet a nécessité I'appui de
chaque Direction afin de réussir I'opération : &idvde sensibilisation de la communauté
éducative (parents, enseignants, éleves) ; iniégralu projet dans le cadre du projet de
prévention du territoire ; mobilisation des sergicéoirie et Police Municipale pour les
aspects techniques (signalisation et respect del deda route).

Le projet a été réalisé a I'occasion de la semast@nale de prévention routiére pour lui
donner un écho en matiére de communication. E$suk de I'expérimentation, le projet a été

renouvelé par la méme école et par d’autres ashgarccasions.

Le cas du Projet Communautaire de la Communauté Urbaine de
Dunkerque (CUD)

Engagée sur le théme du DD depuis longtemps, lan@iorauté Urbaine de Dunkerque
(Etablissement Public de Coopération Intercommur{ElRCI) de la région Nord-Pas-de



Calais) inscrit le DD au coeur de son Projet commataige. L'accueil récemment de 18M
conférence européenne des villes durables a pdemisvenir sur 20 ans de DD a Dunkerque.
« dans son projet communautaire, voté en 2003taalsé en 2008, le développement
durable, qui se décline dans chacune de ses actiépend a I'urgence de la situation
et participe a la construction de l'avenir du teoire selon des régles souples,
établies collectivemefit»
Ce Projet communautaire constitue le cadre deagdér pour les services communautaires,
chargés de décliner chacune de ses ambitions de l@iun Projet d’Administration. Pour
soutenir les ambitions du Projet communautaire thémes du « partenariat » et du « DD »
sont mobilisés comme principaux moteurs du prdijstagit ainsi de fédérer les agents sur un
projet commun.
A Dunkerque, les missions de la Communauté Urbamteconnu beaucoup d’évolutions.
D’abord centrée sur des grands services publid@eténagement urbain, la CUD a poursuivi
un développement dans des domaines nécessaires@oonctionnement : développement
économique, culture, sport, université. Aujourd;hsi@ vocation est celle d’'un organisme
(plus proche d'une collectivité locale que d’'un EP@éveloppeur, stratége et garant des
services publics en rapport aux besoins des habjtatte garant de la stratégie de
Développement Durable et de porteur des projetsraamautaires vers les partenaires.
Plusieurs projets ont permis la modernisation désars, des process, et des activités menés
par la Communauté Urbaine de Dunkerque etc. Cepénda fait de son histoire (cf.
premieres années et premieres compeétences ; tgpagtiers), la CUD a peu la culture de la
transversalité, du pilotage de projets ou encosolei de recherche de marges de manceuvre
financiére. Les agents de la CUD reconnaissentlgurésident est porteur d’'une grande
ambition pour la communauté urbaine : de nhombrenayets, une large diversification des
missions, une forte augmentation de la capacitéorss@mnmer les crédits votés. Cette
évolution pose cependant la question de la cohérdiemsemble du projet communautaire :
«le social, la santé, le développement portuairejnteaant on touche a tout. La machine
s’est emballée... Mais I'ensemble de ces projets|fséns ? ».
Aussi, afin de faire partager les ambitions palidg par les services administratifs et les

partenaires, et au terme de plus d'un an de tradmilconcertation, le nouveau projet

6 http://www.communaute-urbaine-dunkergue.fr/fr/dessipecial-dunkerque-2010/vingt-ans-de-

developpement-durable/index.html

" Conversation avec un agent de la CUD de Dunkerque
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communautaire 2008/2014 a été adopté par les mendoreéConseil communautaire, le 10
décembre 2009. Le projet communautaire se veuit@ngrojet partageé :

« En effet, un tel projet n'a de sens que s'ipastagé par tous».
C'est pourquoi la Communauté urbaine a fait le xchide prendre en compte tous ses
partenaires. L’agglomération a ainsi associé I#érénts acteurs et les usagers, mais aussi les
territoires voisins soit les 18 communes, les laid#t, le Conseil de développement durable,
les partenaires territoriaux et institutionnels.idaAgglomération a aussi associé

« les services de la Communauté urbaine dont lsgmteprojet devient le cadre de

référence & leur projet d'agglomération.
Les membres de la Direction Générale des servieda €UD, se chargent donc d’articuler
via le DD, Projet Communautaire et Projet d’Admiraion. Des démarches de pilotage
croisées entre comité de pilotage du projet commmaire et comité de pilotage du projet
d’administration sont mises en ceuvre pour unifeer dspects stratégiques et donner de la
lisibilité aux agents. Plus spécifiquement, il cem¢ de noter le réle de l'adjointe du
Directeur Général des Services, par ailleurs Diiextle la stratégie partenariale. Elle joue ici

un réle d’articulation entre les deux projets.

Le cas Maitrise d’ceuvre Régionale du Nord - Pas de Calais

Le troisieme cas que nous utilisons est celui dddarise d’ceuvre Régionale du Nord Pas de
Calais. Au travers de ses compétences, le ConégibRal Nord - Pas de Calais (Région) met
en oceuvre avec ses partenaires une politique d’ayaérent durable du territoire. Il dispose
aussi de compétences propres comme la construddmhycées, par exemple. Dans ce cadre,
la Région au travers de différents services a comgtar le passeé ses lycées sans intégrer tous
les aspects du DD, les implantant par exemple dasssecteurs ou la logique de transport
était déficiente, générant de fait de nombreux at@&phent. Ainsi, il a été possible de
construire un lycée aux normes « Haute Qualité ienmementale » et de le présenter comme
exemplaire en termes de DD, alors qu’il était s#népleine campagne avec une politique de
transport ne permettant aux membres de la commé&nédticative de s’y rendre sans
I'utilisation massive des modes de transports gagboPourtant pour la Direction des Lycées

'opération est qualifiée de durable, par assinafaHQE - DD.

8 http://www.communaute-urbaine-dunkerque.fr/fr/dessipecial-projet-communautaire/lexique-du-projet-
communautaire/index.html
° ldem
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Afin de remédier a ces carences, le dialogue ebideet Aménagement du territoire, a
'ceuvre au travers de I'outil « Directive régionalaménagement » permet notamment a la
Région de préner d’abord I'exemplarité de ses mempérations d’aménagement durable
(maitrise d’ceuvre).
La Région s'est dotée en novembre 2006 d'un Schégianal d'aménagement et de
développement du territoire (Sradt). Celui-ci metagant les principes d'un développement
durable, équilibré et solidaire de I'ensemble drittére régional. Dans ce cadre, la Région a
développé I'outil Directive Régionale d’AménagemgdiR.A.)
La DRA représente en effet un outil porté par lgiBeé en lien avec ses partenaires pour
constituer un ensemble de régles du jeu et un wlisqoartagé pour la conduite de I'action
collective. Elle constitue un document de référemagiea vocation a étre pris en compte par
les acteurs infra-régionaux. Elle se décline enérat’améenagement durable du territoire sur
les questions espaces naturels (trame verte et'Blet dans le domaine de la maitrise de la
périurbanisation.
Sur ce dernier point, la Région se fait porte paaé la durabilité mais se doit d’abord de
porter la parole au sein de ses services. En effedes leviers en matiere de conviction de ses
partenaires, a été pour la Région de proner (etiébdiner) 'exemplarité de ses propres
opérations d’'aménagement. La Région s’engage donc
« a agir en appliquant a ses propres compétenceasagrises d’ouvrage, les principes
contenus dans les démarches de progrés dans |'ageément urbain (exemple :
pilotage régional des opérations autour des gareRT.. ) »

qu’elle cherche a appliquer & ses partenairesxeppérateurs locadk

Résultats, le DD vecteur de sens et de transversalité

Notre recherche montre que le DD est un théme eui permettre de renouveler le sens du
travail chez les acteurs du service public teriatoNous dégageons quatre résultats sur la
facon dont le DD influence le sens donné a leupagiar les agents territoriaux, et ceci pour
chacun des poles du sens (éléments cognitifs Htéima- émotions et sensations). Les deux
premiers ont trait au changement cognitif opéré lpapoursuite d'une démarche DD, le

troisieme a une modification des finalités pourmjivet le quatrieme a une tendance

méliorative des émotions au travail dans le cadrBimiplantation d’'une démarche DD.

10 hitp://www.legrenelle-environnement.gouv.fr/spigp@hubrique282
M Pour un détail des leviers d’action publique, Vaip://www.nordpasdecalais.fr/territoires/DRA/objezasp
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Le cadrage cognitif incluant le DD qui favorise la prise en compte de la
complexité des situations

Dans le cas pédibus (conduite a pied collectivafdi® a I'école), avant la mise en place du
projet, chaque Direction de la Mairie traitait daudimension de l'action publique locale.
Chacun pensait ainsi permettre le fonctionnemetitna du service public. La Direction de
la Voirie via ses réalisations d'aménagements gmrmettre un stationnement adapté ; la
direction de I'Education en donnant les regles ajes et de bon sens pour éviter les
problemes d’afflux de voitures devant I'école Dimection de la prévention en organisant des
campagnes de prévention routiére ; la Directionlad®olice municipale en réprimant les
comportements incivils ; la Mission DD en luttawintre les Gaz a Effets de Serre. Pourtant
ces pieces de puzzle ne s’emboitaient pas au prafie prise en compte de la complexité. Le
projet pédibus a pu intégrer la dimension enviromgigale en favorisant les déplacements
pédestres ; la dimension sécurité en réduisartdagportements incivils dus a la congestion
urbaine ; la dimension sociale et éducative en rfaant les contacts entre parents pour
partager les jours de la semaine dans I'accompagmenta dimension routiére en organisant
un partage de la route (et en évitant un développenmdéfini de places de parking), etc.
Pour les agents, la démarche unificatrice du DDyr la permis d’appréhender un
environnement territorial complexe.
A la CUD, face a la diversité des missions de titnon, le Projet communautaire a été bati
autour du DD. En effet, la dimension intégratricel@D permet de constituer une réponse a la
complexité. En 40 ans (et surtout depuis 10 ang@mvia CUD a changé dans ses missions
et dans ses métiers qui se sont diversifiés, et dam organisation qui s’est étoffée et
complexifiée. Dans le cadre du diagnostic du prdjatiministration, les agents ont formulé
les problématiques de la maniére suivante :
- difficultés a avoir des reperes clairs sur ce quield CUD aujourd’hui, (quel est le
sens global du projet communautaire ?)
- difficultés a appréhender I'évolution des compéssnet expertises qui sont étoffées et
complexifiées des interrogations individuelles kuplace que chacun occupe dans la
CUD et sur son role au regard des missions.
Le diagnostic qui sous tend le projet d’administratposait donc la question centrale : celle
des repéres et du sens de l'action collective divituelle dans un environnement en

mutation.
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Alors que les agents se retrouvaient déboussofda pamplexité, le DD offre une dimension
intégratrice. En étant un fédérateur, le DD donnesehs aux agents. Pour I'administration,
chargée de décliner le Projet communautaire au deim Projet d’Administration, le DD
constitue un fil conducteur, une feuille de route permet un travail collectif au-dela de la
variété des missions. A cet effet, la Communautéaltie de Dunkerque promeut une
démarche globale de DD appliquée a toutes sesquas.

«Aujourd’hui, le Développement Durable est le filndacteur de tous les documents —
cadre »indique le document de synthes®unkerque Grand Littoral et le développement
durable : Un exemple d'agglomération industrieHadvante‘®

Pour les services, la référence DD apparait danBréget d’agglomération, le Contrat
d’agglomération, I'Agenda 21 territorial, le Plani@at Territorial, et les déclinaisons
thématiques telles que le Plan de Déplacementsngtbda Contrat Educatif d’Agglomération,
le Programme Territorial de Santé, etc. De ce faiDéveloppement durable s’applique a
I'ensemble des politiques publiques (santé, trarispducation, culture, eau, énergie, déchets,
développement économique, urbanisme, etc.) et risdimble des acteurs du territoire :
collectivités, entreprises, institutions, assoorai

Aussi, pour les agents, que se soit au traver&adevité du service démocratie participative
ou celui qui construit des routes durables (avecrdatériaux labellisés), les agents sont tous
dans une logique DD. Ici, le DD fixe un cadre ceméra la conduite de I'action publique
complexe.

Pour le cas de la région Nord Pas de calais, lepPinet aussi la prise en compte de la
complexité des situations. Les démarches assoaie&D évitent a la Région la divergence
courante entre stratégie interne et externe, disanti de fagon globale les différentes
variables importantes du projet.

La Région cherche a limiter la périurbanisation. éfiet, les enjeux liés au développement
durable imposent de fixer des limites a I'étalemghgin et de mettre en ceuvre des modes de
gestion plus économes de l'espace. Fort de ceatplssRégion a décidé d'élaborer avec ses
partenaires une Directive Régionale d’Aménagemisanta maitriser la périurbanisation.

En tant que chef de file de 'aménagement durdhléentation aurait pu étre pour la Région
d’étre dans une logique d’'imposition de principetea collectivités infra-régionales. Mais en

France, il existe une réelle complexité dans letager des compétences en matiére

Lhttp://www.communaute-urbaine-dunkerque.fr/fr/ingtbn/documents/documents-du-developpement-
durable/index.html
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d’aménagement avec des institutions d’échelle redeet départementale qui concourent a
'aménagement du territoire, et qui sont & mémeeadeoordonner pour consolider la réponse
adaptée a 'ampleur du phénomene et des colletdilitcales, qui disposent de compétences
d’'urbanisme et d’'aménagement.

La Région a considéré que I'outil « DRA — Maitrige la périurbanisation » n’aura de prise
sur le réel que si chacun des acteurs revisitpaliues et actions a I'aune de ce cadre de
référence. A commencer par les actions de maitfis®ivre régionale elle-méme Ainsi,
avant de chercher a imposer son outil de maitresdadpériurbanisation (via la Directive
Régionale d’Aménagement), elle se I'impose a el@vm. Le premier levier de I'outil DRA
est donc que linstitution régionale réalise sesppgs opérations en minimisant I'impact
urbain et en articulant ses diverses compétencesptmisant les fonctions. Par exemple :
réaliser des véritables pélles autour des gareseslappant des quartiers de gare avec une
densification du bati, qui regroupent un ensemldefahctions de transports, d’habitat, de
loisirs, etc.

La DRA propose donc d'organiser l'armature urbaneur des réseaux de transports en
commun. Il s’agit d’intensifier 'occupation desls@utour des stations de transports en
commun ; de concentrer le développement urbaiesegénérateurs de trafic autour du réseau
de transports en commun ; de valoriser les résauxransports en commun par des
opérations de qualité, denses et multifonctionseelle

En interne des services régionaux, cela passe gmrddmarches de DD appliquées a la
conception, la réalisation et le suivi des proggégsnénagements (comité de réflexion sur les
futurs pbles gares par exemple). Ainsi, la Régiagit &n appliquant a ses propres
compétences et maitrise d’ouvrage, les principegeonis dans les démarches de progres
gu’elle souhaite voir appliquer a ses partenaieset effet, le DD est un outil pour permettre
d’'unifier les stratégies internes et externes.

Les exemples ci-dessus tendent a montrer quadatiibn par les acteurs d’une démarche DD
les aide a saisir la complexité des situations aebsjils doivent faire face. La démarche DD
agit ainsi comme un cadrage cognitif, ou plus exaeint comme un maillage cognitif qui
incite les acteurs a se questionner sur différefdesttes des problemes rencontrés. La
réponse aux besoins sociaux pourrait ainsi étre @npléte si ce travail collectif se traduit
par une articulation avec la mise en ceuvre de cettiplexité. C'est ce que tend a montrer le

deuxiéme résultat que nous développons ci-apres.
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Les finalités poursuivies par les individus favorisent la recherche de
I'intérét général
A Dunkerque, Tourcoing, et a la Région Nord - Pagalais, les démarches DD sont portées
au travers de projets globaux via les Agenda 2lesiPlans Climats Territoriaux. L’Agenda
21 est
«un projet global et concret, dont I'objectif estrdettre en ceuvre progressivement et
de maniere pérenne le développement durable aellect'un territoire. Il est porté
par la collectivité et mené en concertation avagstses acteurs : €lus et personnels,
habitants, associations, entreprises, structuresodéentrées de I|'Etat, réseaux de
I'éducation et de la recherche... Il se traduit par programme d'actions visant a
améliorer la qualité de vie des habitants, éconemigs ressources naturelles et
renforcer l'attractivité du territoiré »
Le DD réussit a étre vecteur de sens auprés dessadgns sa capacité a intégrer leur action a
un ensemble plus vaste. A Tourcoing, au-dela dselgmentation des publics de chaque
Direction (citons les catégories suivantes : éleyasents, routes, délinquants, etc.), le DD
agit comme un révélateur, un catalyseur qui pedeetfadresser au citoyen dans sa globalite.
En effet, les évolutions des administrations enaaf des catégorisations successives et un
découpage des publics. Ainsi chaque service sedren charge de l'usager a un moment de
sa journée. Sur ce cas, on peut évoquer la platadidte : pour la Direction de I'Education,
il sera le parent, membre de la communauté édecapour la Direction de la voirie, il sera
'automobiliste, utilisateur du réseau viaire ; ptaiPolice municipale, il sera le contrevenant,
le délinquant de la route, le cas échéant ; polirection de la prévention, il sera I'habitant
qui peut s’engager avec son voisin dans un lieraktayvorisant le mieux vivre ensemble. La
démarche DD permet de re-prendre en compte I'appsébn globale du citoyen dans sa
relation au service public.
C’est aussi le cas pour la région Nord pas de €ala maitrise de la périurbanisation fait
face a de nombreux lobbys catégoriels. Pour leatagriblics, la démarche DD permet de
traiter de ces questions en cherchant I'intéréég@nvocation du service public.
L’étalement urbain entraine un mode de développémen durable : il a pour conséquence
de porter atteinte a l'intégrité du patrimoine tyra’accroitre la pollution et les risques
(inondations), d’affaiblir le tissu urbain et sdciQui en est responsable ? Il s'agit de la

13 ADEME, Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie,
http://www?2.ademe.fr/serviet/KBaseShow?sort=-1&&88&m=3&catid=1335(JConsulté le 3 avril 2010]
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conjonction de démarches individuelles plutét qodective ; de la promotion d’intéréts

privés plutdt que de l'intérét général. En effedynene I'indique le document relatif aux

valeurs de la DRA :
« Acteurs économiques — menages, entreprises etagmdrs prives — d’'une part, et
Puissance publique d’autre part, se partagent lapansabilité d’une urbanisation
débridée, insuffisamment régulée. Les premiersodept les acquis du « tout
automobile » et « du pétrole bon marché » et sesitalcteurs des forces centrifuges.
Les seconds qui disposent pourtant de prérogagtésstruments réglementaires ne
régulent pas nécessairement les phénomenes a lléclhé ces derniers se
produisent® »

Pour les agents territoriaux, le partage de valatrsle fondements au travers de cette

démarche de durabilité renforce leur positionnendergarant de lI'intérét général.

Dans ces aspects, le DD contribue a donner auxtsagmrblics (qui valorisent l'utilité

sociale), des « munitions » pour ceuvrer au seléckintérét général, a 'amélioration de la

société autant de valeurs qui dépassent le fonmiment courant d'un service et qui se

trouvent au coeur des valeurs du service public.

Les émotions et sensations liées a des démarches DD tendent a étre
positives

A Dunkerque, cette ville bord de mer, la convictipasse parfois par l'utilisation d’'une
meétaphore marine. Le projet d’administration bapt@aporn (réféerence implicite au Cap
Horn) ou le politique fixe le cap et un bateau giege de la Communauté Urbaine a cette
forme) emmene les agents vers la destination fexée; le DD comme moteur. Ce qui est mis
en avant c’est la dimension partenariale du DDlmacan prend sa part a un projet de société
global. A ce titre, il favorise Ilimplication desgants. Dans le cadre du Projet
d’Administration, le diagnostic et le pilotage dwjet sont participatifs. Les parties prenantes
de l'action publigue territoriale sont celles qufidissent, suivent, évaluent le projet. S’en
suit un sentiment d’appartenance fort a 'admiaisdn et aux projets qu’elle porte. lls
agissent tant en interne qu'aupres des usagersrennmes ressources qui défend les actions

menées.

1 http://www.nordpasdecalais.fr/territoires/DRA/okiézasp
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En effet, en matiere de DD, on I'a déja dit Dunkercest un territoire d’innovation. Cette
approche a valu a ce territoire de nombreux prixlest agents territoriaux peuvent
légitimement considéré qu’ils ont leur part de sit@sdans ses distinctions au travers de leur
contribution partenariale.
«Le développement durable étant devenu progressitetee fil conducteur de
l'intervention communautaire, positionnant ainsiadglomération en pble de
référence, l'institution ne tarde pas a collectie@ntes témoignages de reconnaissance
(...) prix « Territoria » pour son schéma d’environment industriel pour un
développement maitrisé et durable, (...) prix spédialjury des 10e trophées Eco-
Actions (...) trophée « Planéte Gagnante » pour sapagne de thermographie
(...)Défi d'Or « Défi pour la Terre» dans la catégor « communautés de
communes », (...) Marianne d’'Or spécial « Grenelle ldnvironnement » qui
récompense sa campagne de thermographie et soatmpéx Réflexénergie».
L'innovation durable est ici un moteur de la motiva ; un déclencheur de fierté,
d’appartenance, de développement d’ «esprit d’prise ». En ce sens, l'innovation durable
représente un accélérateur de la modernisatiostdegures et des métiers.
Pour la Région, en rendant exemplaire ses chanléeRegion |égitime sa posture de chef de
file de 'aménagement durable du territoire. Aingie peut fixer des critéres de durabilité
dans l'attribution de ses subventions aux autréeativités locales. Pour les agents, la fierté
de I'exemplarité, permet de valoriser leur actibe. sentiment de participer a un projet
gagnant-gagnant renforce leur investissement ebdaile de neige auprés des partenaires de
I'action publique territoriale.
Le DD apparait ici avec son effet d’entrainemenotionnel des dynamiques managériales.
Les émotions liées a la participation des agentsdémarches de DD favorisent I'implication
des acteurs dans les projets qui sont menés adeitollectivités territoriales. Dés lors, pour
les agents, il s’agit non pas seulement de tra&vraithais de participer a une nouvelle facon de
faire la ville. Le sens donné au travail est ailasgement favorable en comparaison des

travers potentiels exposés plus haut.

La transversalité des démarches dans les projets de DD

A la Ville de Tourcoing, au travers du partage dagdostic et de I'expérimentation du

Pedibus, la Mission DD a permis de décloisonner dpproches, de travailler dans la

15 hitp://www.communaute-urbaine-dunkergue.fr/fr/dessipecial-dunkerque-2010/vingt-ans-de-
developpement-durable/index.html
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transversalité, de valoriser les plus values pbarue service de ce type de solution : impacts
en terme de sécurité routiére, de réduction delmde&ments automobile ; d’'amélioration de la
qualité de l'air; de valorisation de comportemeitbyen, etc. Autant d’'indicateurs qui
n’étaient pas partagés par tous.

La construction d’'un diagnostic partagé entre Dioes a permis de s’accorder sur les
éléments de constats (partage de données en dobidgem en climatologie, etc.) et les
enjeux pour un développement adapté du servicacplalohl. La mise en place d’'un comité
de pilotage regroupant I'ensemble des élus thémmedicet d’'un comité de suivi avec un
représentant de chaque Direction a été utile peieréqu’un acteur soit davantage valorisé
gu'un autre et que chacun soit impligué dans lasgiéel du projet. Au final, une seule
opération comme la conduite collective d’enfangseal a I'école a eu un impact sur différents
champs. Plus important, elle a crée des habitueésadail, de coopération qui ont permis des
rapprochements entre services sur d’autres projets.

Pour ce qui est de la transversalité, elle esti mgite au coeur des deux autres cas évoques.
Pour la Région, la démarche de la Directive rédomiaménagement est transversale. En
effet, cette possibilité d'expérimentation décodée la LOADDT (Loi d'Orientation pour
'’Aménagement et le Développement Durable du Tere). L'article 5 de cette loi prévoit
gue le Schéma Régional dAménagement et de Déwartogamt du Territoire (SRADT), puisse
recommander la mise en place d'instruments d'areémag et de planification. Toutefois, la
loi ne leur confere pas de portée juridique cogtrante. Pour pallier cette absence de pouvoir
réglementaire, la Région, en sa qualité de chélelde 'aménagement du territoire, a mis en
ceuvre le « pouvoir de la mobilisation ». Ainsidenseil régional a choisi de mobiliser tous
les acteurs concernés pour assurer la réussitgrdiess de DRA.

La Région a souhaité élaborer la DRA de facon partale et collaborative, afin de dégager
un consensus sur les enjeux, la méthode, ainssuyules objectifs et les moyens d'action. Par
ailleurs, cette conception partenariale permet dbiliser, mutualiser et fédérer les initiatives
et compétences des différents acteurs de I'amémagein territoire autour de la limitation de
I'étalement urbain. Les institutions régionaledé@iartementales ceuvrant pour I'aménagement
et le développement du territoire ont donc étéataes, soit : les services déconcentrés de
I'Etat, les Conseils généraux du Nord et du PaGalais, les opérateurs fonciers
Etablissement public foncier, Société d'aménagenientier et d'établissement rural ;
'INSEE ; les organismes consulaires : Chambreorge de commerce et d'industrie et

Chambre régionale d'agriculture; les acteurs damintiation territoriale : Conseils
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d'architecture, d'urbanisme et de l'environnemantNibrd et du Pas-de-Calais, Espaces
naturels régionauf

Nous pouvons avancer que la prise en compte dergplexité des problemes dans les

démarches de DD apporte une volonté de transvexsalissi, les émotions positives tendent

a rapprocher les acteurs et a dépasser certain@tiés qui pourraient exister entre services

ou différents échelons de I'administration terigie. Enfin, la recherche de I'intérét général

incite & mobiliser les compétences ou elles sevaot) et de dépasser le cloisonnement des
activités. Ainsi, les trois pbles du sens partioipactivement a la mise en place de la

transversalité des activités des projets de DD.

Ces quatre résultats nous amenent a penser que ldbDmodifie le sens donné a leur
activité par les agents de la fonction publique teitoriale :
- Au niveau cognitif, les acteurs prennent plus en oopte la complexité des
situations
- Au niveau des finalités, les acteurs tendent a reasidérer le pourquoi de leur
action et a rechercher l'intérét général qu’ils pewent perdre de vue dans des
projets non DD
- Enfin, les émotions associées aux démarches de Bdinblent positives.
La conséquence de ces trois éléments semble étreedas acteurs travaillent de facon
plus transversale avec d’autres services de l'admistration territoriale qu’ils ne le

réalisent habituellement sur des projets non DD, oles démarches sont plus cloisonnées.

Discussion

Sens et management dans I'administration territoriale

Une partie de la littérature questionne la sinééde I'engagement des acteurs et des
organisations dans les démarches de développerneaiblel. Piau (2007) montre que de
nombreux aspects du DD relevent d'une démarcheistmuwts ou de I'outil marketing.

Grayson (2005) montre que le DD peut étre un celljguté aux opérations plutét qu’intégré
dans la stratégie des organisations. Pire, Rous&ff8, pp.61-62) montre que pour les
entreprises publiques francaisessuk les aspects sociaux et sociétaux au moins,De D

représente presque a chaque fois une diminutiorgdesnties offertes. Pour les praticiens

18 hitp://www.nordpasdecalais.fr/territoires/DRA/dectee.asp
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aussi, I'essor du développement durable est praiilgme. Pour Philippe Dreyssdifeil
existe une pensée unigue en vigueur au traveraatems de sens et de valeurs du DD. Les
valeurs vectrices du DD risqueraient d’avoir ddstefinverses a ceux cherchés en creusant le
fossé entre des objectifs ambitieux, des valewsnitestables d’'une part et de l'autre part la
réalité de la vie quotidienne des équipes. Il sdmasoire pour lui de mobiliser par les buts de
'organisation (méme d'intérét général) pour répendux préoccupations concretes des
collaborateurs.

Cependant, notre étude montre une réelle influsocée sens donné au travail par les acteurs
de la fonction publique territoriale. En menanteditude, nous contribuons a montrer que le
theme du développement durable au sein du managigubhc n'est pas seulement une
affaire de projets développement durable a réalmars aussi un moyen de modifier le sens
donné par les acteurs au travalil.

Si nous rejoignons Theys, au travers de cette gtiales le sens ou le DD est un « concept
pratigue qui s'accommode de toutes les ambiguitéBheys et al, 2010:24), il semble
pourtant que le DD ne soit pas uniquement un @gelrhétorique » puisqu’il modifie le sens
donné a leur action par les acteurs territoriaux.

En effet, au-dela du Nouveau Management Public iieter 1999) fondé sur un
rapprochement du management public avec les mé&hddemanagement dans la sphere
privée, la démarche DD permettrait d’entrer dansnonveau paradigme du management
public en assurant un débat autoudes valeurs et des principes du fonctionnement,
autrement dit du cadre de travail collectif afin féelérer les agents sur un projet comrnfun

En cela, le DD réalise les promesses qu'il porfesespérances que certains placent en lui .
Nos résultats montrent un changement cognitif deteuss qui impacte leur facon
d’appréhender leur travail. Au-dela de la réalmatile projets concrets de DD, c’est bien le

rapport des acteurs au travail et I'organisation skrvices qui est modifiée.

Projet et DD

Les projets que nous avons évogués dans cetterchehlaissent penser que le cadre du DD
engendre un changement de culture au sein desesgde 'administration territoriale. Alors
gue la transversalité des projets est souvent prf@arel, 2003) sans étre nécessairement

atteinte (Zannad, 2000) le DD semble favorisetdggues d’intégration et de différenciation

" Directeur au sein du cabinet IDRH, consultant gesradministrations publiques

18 GRILLON, A. Responsable de I'Observatoire RH enagement au Forum pour la gestion des villes et des
colllectivités, « La motivation, une chance a saisiin Lettre du cadre territorigl N° 404, 1er juillet 2010, p.
33.
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(Lawrence et Lorsch, 1989) nécessaire pour faioe fa la complexité des situations de
service public. En favorisant un mode de fonctioneet transversal, le DD va au-dela du
classique systeme hiérarchique (entre collectivéatre services).

Manager la complexité est une des dimensions dwagsment public aujourd’hui. Mutations
sociales, urbaines, comportementales, environneesntlégislatives, etc. caractérisent le
contexte local. Il est donc assez naturel pour @hatjrection de se focaliser sur ce qu’elle
sait faire...au risque d’étre dans une approche restrictivdgneante ou concurrentielle par
rapport a ses collegues. Le DD agit contre cesfocentripetes.

Alors que le service public est une bureaucratiesens Weberien) ou la regle et la hiérarchie
priment habituellement, ici, la hiérarchie sembtriyoir s’atténuer pour laisser place a un
mode de fonctionnement collaboratif plus souplpletidisciplinaire. Par le décloisonnement
des différentes directions, les systemes de coatidim a I'intérieur des administrations
territoriales pourraient ainsi devenir plus fluidem passant d’'une standardisation par les
procédés de travail (Mintzberg, 1982 ; Romelae®22@ un ajustement mutuel plus fréquent.
En favorisant ce mode de fonctionnement, le DD péram changement de culture, et une
révision des modes d’organisation interne des cili¢es. A I'inverse d’'un fonctionnement
en silo dans une organisation fonctionnelle, lefBrise ici les comportements collaboratifs
inter-services, développant ainsi une action ctite@luridisciplinaire. Dans nos résultats, ce
n'est pas une organisation en forme de pyramides ifpaiur reprendre I'image évoquée par
Mme Marie-Héléne Poupet, responsable DD a la \d#eClermont Ferrartd) en forme de
marguerite. Le DD est au cceur et chaque « pétedt sesponsable de son projet. Le DD sans
influence hiérarchique favorise la transversalig8 DD en favorisant la transversalité répond

ici aux nouveaux enjeux managériaux de l'actionligule locale.

Le DD au service d’un projet public sociétal global

En modifiant le sens donné par les agents a lauailret en favorisant une organisation plus
souple et collaborative, I'instauration de progec une démarche DD semble mettre I'agent
territorial au service d’'un projet sociétal globeh adoptant un fonctionnement décloisonné
tout en maintenant un caractére public a son act@iD permet la mise en place d'une
organisation répondant a la complexité des sitoatemuxquelles le service public doit faire

face.

19 Colloque « le DD fédérateur d’une nouvelle ingégi¢erritoriale », 24 et 25 septembre 2008, Atediep.5
http://www.agroparistech.fr/cnfpt/collogue/dd _ingge _territoriale 2008/-Atelier-9-.html
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En décloisonnant la réflexion, en inter reliant te§érents services, le DD participe a une
meilleure réponse a deux des trois grands prindipeservice public : continuité, égalité et

mutabilité (Chevallier, 2003). Le DD améliore lantiouité en ce sens qu'’il répond a un

besoin social a satisfaire : le bien étre des @dioéis actuelles et futures. Le DD permet
surtout une hausse de la mutabilité du serviceipebl adaptant au mieux les prestations du
service public aux besoins actuels et futurs degers : meilleure prise en compte de la
complexité et de la richesse des besoins a satigfhimeilleure organisation pour répondre de
facon ad hoc a ces besoins. Les projets mettaplae® une démarche DD semblent ainsi

ameliorer de facon tangible la qualité potentidis prestations de service public.

Remarques conclusives

Notre recherche a permis de mettre en avant q®lenodifie sensiblement le sens que les
acteurs donnent a leur activité au sein de diftérprojets de I'action publique territoriale au
travers d'une meilleure prise en compte de la cexig, d’'un intérét général favorisé ainsi
gu'une plus grande implication. Par ce biais, Viofése le développement des projets ou la
collaboration entre les différents services derfiadstration publique est renforcée. La prise
en compte partielle des problémes des usagercsqrar service tend ainsi a étre remplacée,
lorsqu’une démarche de DD est mise en place, pampuse en compte globale des besoins
dont la réponse est donnée par une organisatioifigpictionnelle et collaborative.

Notre recherche souffre toutefois de plusieurstémiqu’il convient de mentionner. Cette
étude pose ainsi la question de savoir dans qualtgsortions le sens donné a leur travail par
les personnes de la fonction publique territoriplut étre modifié par l'insertion des
problématiques de développement durable. Notreeésel fondant sur la perception de
I'acteur-chercheur, aucune mesure systématiquepn’@&tre réalisée. Aussi, des entretiens
individuels compréhensifs avec les agents pourra@re menés afin de relevés plus
précisément leur ressenti des modifications inéafflpar les démarches de DD au sein des
projets du service public.

Aussi, notre recherche ne permet pas de généralserrésultats a I'ensemble des pays
européens et méditerranéens. L'étude menée damasile de la fonction publique territoriale
frangaise sur trois missions dans le Région NostdeaCalais est insérée dans le contexte
économique, politique, social et écologique rédioeta national. Une transposition des

perspectives annoncées a dautres pays seraitdeasar Ces limites sont autant de
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perspectives de recherche permettant d’approfdesliguestionnements sur le sens du travail

dans la fonction publique territoriale.
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